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Az ugyfél megerésiti, hogy

- a kotelez6 érvenyl megrendelés elklldése el6tt kikérte és elfogadta a BONITA GROUP
SERVICE SK s.r.o. tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételeit, a kdvetkezd honlapon elérhetd
valtozatban: https://www.ihriska-bonita.sk/obchodne-podmienky/t793

- ismeri és elfogadja a BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o. Altalanos Szerzédési Feltételeinek
szoveget.

- kifejezetten egyetért a BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o. Altalanos Szerzédési Feltételei 3.6,
5.1,5.4,5.8,5.9,5.17, 11.2, 11.3 bekezdéseinek szovegevel."

Az Ugyfél - Fogyasztd megerdésiti, hogy

- megfeleléen tajékoztattak arrdl, hogy az elallasi hataridé lejarta elétt (azaz a szerz6dés
megkotésetdl szamitott 14 nap eltelte el6tt) a munka elvégzésének megkezdéséhez valo
hozzajarulassal elvesziti a szerz6deéstdl valo elallas jogat, ha a szolgaltatas teljes korl teljesitése
(azaz a munka teljes korl elvégzése) megtortént, feltéve, hogy a szolgaltatas teljes korten
teljesult (azaz a munka teljes kori elvégzése megtortént)

- ezennel egyetért azzal, hogy a munka az élelmezés-egészseégugyi varakozasi id6 lejarta el6tt
megkezdddjon.

A BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o. TARSASAG ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
ES PANASZTETELI ELJARASA

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Hataly. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
BONITA tarsasag és az Ugyfél kozotti szerzé6déskotést, valamint a BONITA tarsasag mint
Elado és az Ugyfél mint Vevé kozott létrejott Adasveételi Szerzédésekbdl, illetve a BONITA
tarsasag mint Vaéllalkozé és az Ugyfél mint Megrendelé kozott létrejott Vallalkozasi
Szerz6désekbdl ered6 szerz6déses viszonyokkal kapcsolatos koélcsdnds jogokat és
kotelezettségeket. Az Ugyfél felléphet vallalkozoként, nem vallalkozoként vagy fogyasztoként
is. A jelen ASZF valamennyi Adasvételi Szerzédésre és Vallalkozasi Szerzddésre
alkalmazandd, fuggetlenul a szerz6déskotés modjatol.

1.2 Fogalommeghatarozasok Az ASZF szdvegének egyszerisitése érdekében a jelen
dokumentumban meghatarozott roviditéseket hasznaljuk, kulondsen a kovetkezd
roviditéseket:

1.2.1 ,BONITA“ a BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o. tarsasag, székhelye: Plynarenska 1,
821 09 Bratislava, cégjegyzékszama: 55 366 881, bejegyezve a Bratislava (Pozsonyi)
lll. Varosi Birdsag altal vezetett cégjegyékbe, Alosztaly: Sro (Kft.), Betétlapszam:
168718/B;

1.2.2 ,Fogyaszté - Ugyfél: olyan természetes személy, aki a fogyasztdi szerzédéssel,
valamint az abbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban, illetve a kereskedelmi
gyakorlat soran nem vallalkozéi vagy szakmai tevékenysége keretén beldl jar el,

1.2.3 ,Ugyfél - Nem vallalkoz6“: olyan jogi személy, aki a BONITA tarsasaggal kotott
szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor nem a vallalkozasi tevékenysége keretén
belll jar el;

1.2.4 ,Ugyfél - Vallalkozé“: olyan jogi vagy természetes személy, aki a BONITA tarsasaggal
kotott Szerz6dés megkotése és teljesitése soran Uzleti tevékenysége keretében jar el;

1.2.5 Ugyfél: Fogyaszté - Ugyfél, Ugyfél - Nem vallalkozé és Ugyfél — Vallalkozo;

1.2.6 ,Vallalkozasi Szerzédés“: olyan szerzddés, amelynek targya a BONITA tarsasag
kotelezettsége a Munka elvégzésére az Ugyfél részére, valamint az Ugyfél
kotelezettsége a Munka elfogadasara és a Munka aranak a BONITA tarsasag részeére
torténé megfizetésére;
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1.2.7 ,Adasvételi Szerzédés“: olyan szerz6dés, amelynek targya a BONITA tarsasag
kotelezettsége az Aruknak az Ugyfél részére torténd szallitasara, valamint az Ugyfél
kdtelezettsége az Aruk vételaranak a BONITA tarsasag részére torténé megfizetésére;

1.2.8 ,Szerzédés”: az Adasvételi Szerz6dés és/vagy a Vallalkozasi Szerzédés;

1.2.9 ,Aruk“: a BONITA termékkataldgusanak az online E-Shop kérnyezetben és/vagy mas
BONITA promécidos vagy marketing anyagokban és kornyezetekben bemutatott
termékei, kulondsen jatszotéri eszkdzok, szabadtéri edzdeszkdzok, fitheszeszkdzok és
varosi butorok;

1.2.10 ,Munka“: a BONITA altal a Vallalkozasi Szerz6dés alapjan végzett teljesités targya,
kiilénésen az Aruk szallitasa és beszerelése, ahogyan az a BONITA és az Ugyfél kozott
kotelez6en megallapodott és az egyedi szerz6désben meghatarozasra kerult.

1.2.11 ,Megrendelés”: az Ugyfél javaslata a Szerz6dés megkotésére;

1.2.12 ,E-Shop“: a BONITA altal Gzemeltetett webaruhaz fellletén, amely a kdvetkezé
weboldalon érhet6 el: www.ihriska-bonita.sk;

1.2.13 ,Egyéb elektronikus moédszer’: a Szerz6dés irasbeli elektronikus uton térténé
megkotésének olyan mddja, amely eltér a Szerz6désnek a webaruhazon keresztul
torténd megkotésetdl;

1.2.14 Kotelez6 fogyasztoi tajékoztatas” a fogyasztovédelemrdl szold, modositott
108/2024. sz. torvény 5. § (1) bekezdésében és 15. § (1) bekezdésében foglalt
rendelkezések hatalya ala tartozo, az Ugyfél - Fogyaszto részére nyuijtott tajékoztatas;

1.2.15 ,Megkeresés”: az Ugyfél kérése a jelen ASZF és a Kotelezé fogyasztoi informaciok
szolgaltatasara vonatkozoan;

1.2.16 ,Ar’: a vételar és/vagy a munka ara;

1.2.17 Kiséré dokumentacié”: az Ugyfélnek atadott Aruk vagy Munkak telepitéséhez,
hasznalatahoz vagy karbantartasahoz szikséges dokumentacio, kulondsen a telepitési
és Uzemeltetési utasitasok. Gyermekjatszoterek esetében az Uzemeltetési konyv
mindig a Kiséré dokumentacié részét képezi,

1.2.18 ,Panasz”. a BONITA tarsasaggal szemben a hibak bejelentése és a hibakért vald
felel6sség és a Fogyasztéi garancia szerinti jogok érvényesitése;

1.2.19 ,Ptk.“: a modositott 40/1964. sz. torvényt, a Polgari Torvénykonyvet jelenti.

ASZF a Szerzédés részeként. A jelen ASZF a BONITA tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott
barmely Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, kivéve, ha a jelen ASZF masként nem
rendelkezik, vagy a Szerz6désben masként nem allapodtak meg. A felek eltérd irasbeli
megallapodasai a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben iranyadéak.

Az ASZF kotelezé érvénye az Ugyfél - Fogyasztd szamara. Ha a Szerzédést az Ugyfél -
Fogyaszt6 koti, a jelen ASZF csak az Ugyfél - Fogyasztd kifejezett beleegyezésével valik a
Szerz6dés részévé. A Szerz6désnek a Webaruhazon keresztll t6rténd megkotésekor az
Ugyfél - Fogyasztd a megjeldlt négyzet bejeldlésével elfogadja a jelen ASZF-et, ezzel kijelenti,
hogy a jelen ASZF-et a BONITA tarsasag a rendelkezésére bocsatotta, és hogy a kételezd
érvény(i Megrendelés elkiildése elétt megismerte a jelen ASZF-et, valamint hogy teljes
mértékben elfogadja azt. A Szerzddés egyéb elektronikus uton torténdé megkotése esetén az
Ugyfél - Fogyasztd elfogadja a jelen ASZF-et azzal, hogy a Megrendelésben kifejezetten
kijelenti, hogy a jelen ASZF-et a BONITA tarsasag a rendelkezésére bocsatotta, és hogy a
kdtelezé érvényl Megrendelés elkiildése elétt megismerte a jelen ASZF-et, valamint hogy
azzal teljes mértékben egyetert.

Az Ugyfél Altaldnos Szerzddési Feltételei. Az Ugyfél-Vallalkozé barmely szerzédéses feltétele
nem valik a Szerz6dés részévé, még akkor sem, ha a BONITA tarsasag az Aruk szallitasat
vagy a Munka elvégzését fenntartasok nélkil teljesiti. Az Ugyfél - Vallalkozé barmely
szerz6déses feltételének alkalmazasa igy kizart.

A BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o. Altalanos Szerzdési Feltételei.
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Az Adasvételi szerz8dés szerinti teljesités targya. A BONITA tarsasag altali teljesités targya
az Adasvételi szerz6dés alapjan a BONITA tarsasag és az Ugyfél kozott kotelezben
megallapodott és az egyedi Szerzédésben meghatarozott Aruk leszallitdsa. Az Aruk fébb
jellemzbi a Kotelezd fogyasztoi tajékoztatas részét képezik, és a webaruhaz weboldalan
és/vagy a BONITA tarsasag egyéb promocios vagy marketinganyagaiban és kérnyezetében
minden egyes Arura kiilén-kiilén is szerepelnek.

A Vallalkozasi Szerz6dés szerinti teljesités targya. A BONITA Vallalkozasi Szerz6dés szerinti
teljesitésének targya a BONITA és az Ugyfél kozott az egyedi szerz6désben kotelezéen
megallapodott és meghatarozott Munka elvégzése (kilbnésen az Aruk szallitisa és
beszerelése formajaban). A Munka magaban foglalhatja az Arukkal kapcsolatos egyéb
tevékenységeket is, mint példaul killénésen a jatszotér vagy gyakorlétér kialakitasa, az Aruk
vagy az Arukhoz hasonld dolgok karbantartasa, szervizelése, javitasa, fellllvizsgalata,
atalakitasa vagy szétszerelése. A Munka jellege a kotelez6 fogyasztoi tajékoztatas részét
képezi.

Katalogus. A BONITA ezuton kifejezetten tajékoztatjia az Ugyfeleket, hogy a webaruhazban
és/vagy a BONITA egyéb promécids vagy marketinganyagaiban és kornyezetében bemutatott
aruk kataldégusa kizarolag tajékoztatd jellegl, és semmiképpen nem mindsil a BONITA
szerz6déskotési ajanlatanak. A BONITA fenntartja maganak a jogot, hogy kijavitsa a hibakat
és/vagy egyéb hianyossagokat az E-Shopban és/vagy mas BONITA promdcios vagy
marketing anyagokban és kornyezetekben.

Megrendelések és a Szerz6dés megkotése

Rendelés az E-Shopon keresztul. A weboldalon a Megrendelés kdzvetlenul a webshop webes
fellletérél adhaté le, miutan a BONITA altal kért kotelez6 adatokat a megrendel6lapon
megadtak. Amennyiben az ilyen Megrendelés legalabb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti
alapadatokat tartalmazza, akkor az az Ugyfél kotelezd érvényi javaslatanak mindsul a
Szerz6dés megkotésére.

Megrendelés e-mailben. A Megrendelést az info@ihriska-bonita.sk elektronikus levél
formajaban e-mail cimen keresztll is be lehet nyujtani. Amennyiben az ilyen Megrendelés
legalabb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza, akkor az az Ugyfél
kotelez6 érvényl javaslatanak mindsil a Szerz6dés megkotésére.

Megrendelés a BONITA tarsasagtol. A Megrendelés nem elektronikus formaban is benyujthaté
a BONITA tarsasag cimén vagy mas uzlethelyiségében. Amennyiben az ilyen Megrendelés
legaldbb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza, akkor az az Ugyfél
kotelez6 érvényi javaslatanak minésul a Szerz6dés megkotésére.

A Megrendelés kételezd adatai. Az Ugyfél megrendelésének a Szerz8dés megkdtésére
vonatkoz6é szandékanak kinyilvanitasan kival legalabb a kovetkezd informaciokat kell
tartalmaznia:

a) Név és vezetéknév / cégnéy;

b) Azonositdszam, ha az Ugyfél nem Fogyaszto;

c) lakhely / székhely;

d) Elérhet6ségi adatok, elsésorban telefonszam és e-mail cim formajaban;

e) Az Ugyfél - Véllalkozo és az Ugyfél - Nem vallalkoz6 adoszama és kdz6sségi adoszama;
f) A megrendelt Aruk vagy Munka azonositasa és tovabbi meghatarozasa;

g) Az Aruk szallitasanak és a kifizetésének modja;

h) Az Aruk leszallitasanak helye vagy a M kivitelezésének (telepitésének) helye;
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i) Az Aruk leszallitasanak vagy a M kivitelezésének idépontja.
Az adatok a Megrendelés leadasa el6tt ellendrizhetdk vagy modosithatok.

Szerzddéskotés. Sem a Megrendelés barmilyen modon torténd elkildése vagy benyujtasa,
sem annak kézbesitése vagy a BONITA altali elfogadasa nem hoz létre szerz6dést a BONITA
és az Ugyfél kozott. A BONITA irasban visszaigazolja a Megrendelés beérkezését az
Ugyfélnek. A BONITA altal az Ugyfélnek kiildott visszaigazolas a Megrendelés kézbesitésérol
nem jelenti a Megrendelés elfogadasat. A BONITA nem koteles elfogadni a Megrendelést. A
BONITA és az Ugyfél kdzotti szerz6dés csak a megrendelés BONITA altali kifejezett és irasbeli
elfogadasa alapjan jon létre, a BONITA altal a Megrendelés atvételérdl szold irasbeli
visszaigazolasnak az Ugyfél részére torténd kézbesitésével egyidejileg. A Megrendelés
kézhezvételét a BONITA ugyanolyan modon igazolja vissza, mint ahogyan az Ugyfél-
Fogyaszté a Megrendelést leadta. A megkotott szerz6déseket a BONITA tarolja, és azok az
E-shopon keresztiil érhetdk el, vagy kérésre elkiildi az Ugyfélnek.

A Megrendelés hianyossagai. Ha a Megrendelés hianyos vagy hibas adatok miatt nem
dolgozhaté fel, a BONITA felkéri az Ugyfelet - Fogyasztét, hogy egészitse ki a Megrendelést,
vagy figyelmezteti a Szerz6dés megkotéseének lehetetlenségére.

Vevék - Fogyasztok Megrendelései, Megkeresés. A BONITA ezuton értesiti az Ugyfeleket-
Fogyasztokat, hogy koteles az Ugyfelet-Fogyasztot eldzetesen tajékoztatni a Kotelezé
fogyasztéi informaciokrol. A BONITA ezért az Ugyfél-Fogyaszto részére a kotelez6 fogyasztoi
tajékoztatast annak a kommunikaciés modnak megfelel6 moédon adja meg, amelyen keresztul
az Ugyfél-Fogyasztdé Megkeresését megkapta, de minden esetben irasban, barmilyen
formaban benyuijtott, nem kotelezé érvény(i Ugyfél-Fogyaszto Megkeresés alapjan. Ha a
Fogyaszté - Ugyfél a Kotelezd fogyasztoi informaciok szolgaltatasa el6tt nyudjt be Megrendelést
a BONITA tarsasaghoz, a BONITA az ilyen Megrendelést Megkeresésnek tekinti.

Szerzédésmodositas. A Szerz6dés barmilyen médositasat irasban kell megtenni, kilénben az
érvenytelen.

Arak, fizetési feltételek

Az Aruk ara. A webaruhazon keresztill torténé értékesitéskor az Aruk arai minden egyes
Arunal fel vannak tiintetve. Ha a Szerz6dés egyéb elektronikus Gton keriil megkétésre, az Aruk
arat elektronikus lizenetben kozlik az Ugyféllel. Az Aruk &rai euréban (€) vannak megadva, a
hozzaadottérték-add nélkili (nettd) és a hozzaadottérték-addval névelt (bruttd) arra bontva. Az
Arukra megadott arak nem tartalmazzak a fuvardijat, csomagolasi, postakéltséget,
vamkoltséget és egyéb hasonld koltségeket, amelyek 6sszege az adott Megrendeléstél flgg,
killondsen az Aruk szallitasi modjatél, a megrendelt Aruk teljes sulyatél/mennyiségétél, a
fuvarozé feltételeitdl, a Munka elvégzésének feltételeitd| stb., amelyeket az Ugyfél visel.

Az Aru telies Ara. A Megrendelés elkiildésének engedélyezése elétt az Ugyfélnek kiszamitjak
és megmutatjak/kozlik vele az egyes Aruk teljes Arat, beleértve a hozzaadottérték-adot, a
szallitasi, kézbesitési, postakoltségeket és egyéb koltségeket és dijakat. Abban az esetben,
ha egynél tébb Arucikket rendelnek meg, az 6sszes megrendelt Aru dsszesitett dsszarat,
beleértve a hozzaadottérték-adot és az Aruk szallitasaval kapcsolatos dsszes meghatarozott
koltséget, beleértve a hozzaadottérték-adoét is, szintén meg kell adni. A Kotelezé fogyasztoéi
tajékoztatas mindig tartalmazza az Aruk teljes Arat.

Az Aruk Aranak megfizetési modija. Eltéré megéllapodas hianyaban a szamlat akkor allitjak ki
a Vevo részére, amikor a fuvarozo atveszi az arut a Vevé részére torténd szallitas céljabdl..
Az Aruk Aranak kifizetése kiuldndsen az alabbiak szerint allapithaté meg:
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a) az Aruknak az Ugyfél altal a BONITA telephelyén torténd atvételekor az Ugyfél az Aruk
atvételekor fizeti ki az Arat;
b) az Aruknak az Ugyfél részére torténé atadasakor az Ugyfél az Arat készpénzben fizeti ki
az Aruk atvételekor;
c) banki atutalassal az Aruk leszallitasa elétt az alabbi szamlara:
Cimzett: BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o.
IBAN: SK22 1100 0000 0029 4615 2784
SWIFT: TATRSKBX, Bank: Tatra Banka, a.s.; vagy
d) banki atutalassal az Aruk leszallitasakor a kdvetkezé szamlara:
Cimzett: BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o.
IBAN: SK22 1100 0000 0029 4615 2784
SWIFT: TATRSKBX, Bank: Tatra banka, a.s.

Tulajdonjog fenntartasa. Ugyfél - Vallalkozé vagy Ugyfél - Nem esetében az Aruk tulajdonjoga
az ilyen Ugyfelet az Aruk teljes vételaranak maradéktalan kifizetésével illeti meg, beleértve a
szallitasi és egyéb kapcsolodo dijakat is. Az Ugyfél - Vallalkozé és az Ugyfél - Nem vaéllalkozo
nem rendelkezhet jogszeriien az Arukkal, kiilléndsen nem ruhazhatja at azokat harmadik félre,
és nem terhelheti meg azokat jogszeriien mindaddig, amig az Arat telijes egészében ki nem
fizette.

A Munka Ara. A Munka telies Ara mindig egyedileg keriil egyeztetésre az Ugyféllel, és az
mindig a Kotelezé fogyasztoi tajékoztatas részét fogja képezni. Az Ugyfél - Fogyasztd nem
kételes a megallapitott teljes Aron feliili tébbletmunkaért fizetni, kivéve, ha a Szerzédésben
vagy a jelen ASZF-ben masként nem allapodtak meg. A jelen ASZF 3.1. és 3.2. rendelkezései
értelemszeriien vonatkoznak a Munka részeként sszeszerelend® Aruk arara. Ha a szerz6dés
masként nem rendelkezik, a szamlat a munka befejezésekor allitjak ki a megrendel részére.
Amennyiben a fizetés modjaként elblegszamla vagy el6legszamla kerult elfogadasra, a
Megrendel6 vallalja, hogy a Munkak teljesitésének megkezdése elbtt a kiallitott el6legszamla
alapjan a Munkak arat teljes egészében kifizeti, €s a BONITA nem esik késedelembe a
Munkak teljesitésére vonatkozé kotelezettségével mindaddig, amig a Munkak arat teljes
egészében meg nem fizették. Az Aruk szallitasanak Ara (azaz a futarral, postai Uton vagy
kozvetlenll a BONITA altal torténd szallitas ara) nem szamitandd hozza a Munka arahoz.

Késedelem. Az Ar vagy barmely mas pénzbeli kotelezettség idében torténd megfizetésére
vonatkozd kotelezettség megszegése esetén az Ugyfél - Vallalkozo és az Ugyfél - Nem
vallalkozé vallalja, hogy a BONITA részére a késedelem minden egyes napjara az esedékes
0sszeg 0,05%-anak megfelelé Osszegl kotbért fizet, a kartéritési jog sérelme nélkll, és
torvényes késedelmi kamat. Abban az esetben, ha az Ugyfél - Vallalkozé vagy az Ugyfél -
Nem Vallalkozé nem fizeti meg az esedékes Arat vagy mas pénzbeli kdtelezettséget teljes
egészében, szabalyszerien és idében, a BONITA nem koteles a megkotott Szerz6désbdl
eredd kotelezettségeit teljesiteni az Ar teljes megfizetéséig, az Aru atadasanak hatarideje és
a Munka befejezésének idépontja az Ugyfél Ar vagy mas pénzbeli kotelezettség
medfizetésével valo késedelmének napjainak szamaval elhalasztodik, és tovabba ebben az
esetben sem a BONITA kartéritési feleléssége, sem a BONITA hibakotelezettsége nem all
fenn, és az Ugyfél - Véllalkozo és az Ugyfél - Nem vaéllalkozd nem jogosult a szavatosségi
kdtelezettség ala esé hibakért valo felelésségre az Ar vagy mas pénzbeli kdtelezettség
késedelmes medfizetésének id6tartama alatt. Abban az esetben, ha az Ugyfél - Vallalkozo
vagy az Ugyfél - Nem vallalkozé késedelembe esik az esedékes Ar vagy annak egy részének
vagy barmely mas pénzbeli kotelezettségének megfizetésével, a BONITA egyidejlileg jogosult
elallini a Szerz6déstél és Kkartéritési igényt tamasztani, kilénésen a BONITA altal a
megallapodas szerinti Aruk szallitasaval és el6allitasaval vagy a Munka telepitésével
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kapcsolatban felmerult kdltségek és minden kapcsolédo koltség, valamint az elmaradt haszon
tekintetében.

Készpénzmentes fizetés. Eltéré megallapodas hianyaban az Ar nem készpénzes fizetése
esetén az Ugyfél koteles az Arat legkésébb az adébizonylat - szamla Ugyfél részére torténd
kiallitasanak napjatol szamitott 14 napon beliil megfizetni. Az Ar nem készpénzben torténé
kifizetése esetén az Arnak az addbizonylaton feltiintetett BONITA bankszamlan térténé
jovairasanak napjan kerul megfizetésre.

Kedvezmeények, ajandékok és bonuszok. A kedvezményes vagy egyéb marketingakciok
esetében az egyes kedvezmények és egyéb elénydok nem kombinalhatok, hacsak ez nincs
masképpen meghatarozva. Ha a Szerz6dés keretében ajandékot vagy egyéb jutalmat adtak
az Ugyfélnek, az ajandékozasi szerzddés megléte a fészerz6dés meglététdl fiigg, és az
ajandékozasi szerz6dés a fOszerz6dés megszinése esetén az ajandékozasi szerzddeés
felmondasara vonatkozé zaradékkal keril megkotésre. A kedvezménykuponok és
ajandékutalvanyok bevaltasara a Szerz6désben megallapitott, illetve a kuponon vagy
utalvanyon feltlintetett feltételek vonatkoznak.

Altalanos forgalmi_adé (AFA). Az Arhoz minden esetben altalanos forgalmi ad6 kertll
hozzaadasra, kivéve a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott eseteket. Hacsak az Ugyfél
- Vallalkozé vagy az Ugyfél - Nem vallalkozo kifejezetten masképp nem rendelkezik, a BONITA
anyagokban szereplé Arak nem tartalmazzak az afat. Amennyiben a tdrvényes altalanos
forgalmi adodkulcs az addkdteles szolgaltatas nyujtasa el6tt megvaltozik, az arat tovabbi
kiigazitas nélkul az aktualis altalanos forgalmi adokulcshoz igazitjak.

Az Aru szallitasi feltételei

Az Aru szallitdsanak helyszine. Az Aruk szallitasi helyét a Szerzédésben kell meghatarozni.
Ugyfél - Vallalkozo vagy az Ugyfél - Nem vallalkoz6 esetében, amennyiben a Szerzédésben
masként nem allapodtak meg, az Aruk szallitasa az EXW Drasov, Cedlosy 583, Postai
iranyitészam 664 24, Cseh Koztarsasag, INCOTERMS 2020 szdllitasi feltételek alapjan
torténik.

Aruszallitasi hatarids. Az Aruk leszallitadsara megallapitott hataridé a Szerz6dés megkotésétsl
kezdédik. Ha az Ugyfél - Fogyaszto, és nem allapodtak meg masként, a szallitasi hataridé a
Szerz6dés megkotésétél szamitott legfeliebb 8 hét, és ezen idészak lejarta esetén az
Ugyfelnek Fogyasztonak joga van elallni a Szerzédestol. Az Aruk atadasanak hatarideje az
Ugyfél - Vallalkozé és az Ugyfél - Nem Vallalkozé altali késedelmes fizetés esetén az Ar
megfizetésének késedelme miatt elhalasztédik az Ar megfizetésének késedelmével érintett
napok szamaval. A szdllitasi hataridd eredménytelen eltelte esetén az Ugyfélnek-
Fogyasztonak joga van elallni a Szerzddéstdl, ha a BONITA megtagadta a szallitast, vagy ha
a szallitas a Szerz6dés megkotésének korilményei vagy az elézetesen kdzolt kériimények
miatt az Ugyfél-Fogyasztd szamara kiléndsen fontos. Eltéré megallapodas hianyaban a
szallitasi hatarid6 a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 hét a Vevd - vallalkozo és a Vevd -
nem vallalkozé esetében.

Az Aru atvétele. Az Ugyfél kételes az arut a szallitasi modtol fugglen a megallapodas szerinti
idében és helyen atvenni. Ha az Arukat fuvarozo szallitja, az Ugyfél koteles az Arukat a
kézbesités soran a rendeltetési helyen atvenni. Ha az Ugyfél nem veszi at az arut, a BONITA
tarsasag jogosult elallni a Szerz6déstdl, és az jogosult az aru szallitasi koéltségeinek
megtéritésére, kivéve, ha ezeket a koltségeket az Aru leszallitasa elétt kifizették. Az Aru at
nem vételét kovetd ujbdli leszallitas esetén a BONITA jogosult az ujbdli leszallitassal
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kapcsolatos koltségek megtéritésére. Az Ugyfél nem koteles a sériilt vagy hibas Arukat
atvenni.

Az Aru ellenérzése. Az Ugyfél - Vallalkozé és az Ugyfél - Nem vallalkozo koételes az Arut
atvételkor megvizsgalni, és kiildbnésen azt, hogy a leszallitott Aru nem mutat-e nyilvanvalé
hibakat, és tartalmazza-e a Kiséré dokumentaciot. Az Arunak az Ugyfél - Vallalkozo és az
Ugyfél - Nem vallalkozé altali fenntartas nélkuli atvételét kbvetéen arra ugy kell tekinteni, hogy
az Arun a szallitaskor nem volt tapasztalhaté semmilyen nyilvanvalé hiba.

Az Aru sériilésének bejelentése. A sériilt vagy hibas Aruk atvétele nem érinti az Ugyfélnek az
Ar megfizetésére vonatkozo kotelezettségét, az Ugyfél hibakért vald felelésségi joganak
sérelme nélkiil. A BONITA tarsasagot a szallitott Aruk sériiléseirdl a kdvetkezé modon lehet
értesiteni:

a) online a megfelel6 E-Shop oldalon;

b) e-mailben a kdvetkez6 cimen: info@ihriska-bonita.sk;

c) személyesen barmelyik telephelylnkon; vagy

d) telefonon: +421 910 359 434.

A karveszély atszallasa. Az Aruk karosodasanak kockazata az Aruk atvételének pillanataban
szall at az Ugyfelre - Fogyasztéra. Az Aruk karosodasanak kockazata az Ugyfélre -
Vallalkozéra és az Ugyfélre - Nem Vallalkozora szall at a megallapodas szerinti szallitasi
feltételeknek megfelelGen.

Az Aru csomagoldsa. Eltér6 megallapodas hianyaban az Arukat a megdrzésiikre és
védelmukre alkalmas modon kell csomagolni.

A Munka kivitelezésének feltételei

A Munka kivitelezésének helyszine. A Munka kivitelezésének helyszinét a Szerzédésben kell
meghatarozni. Az Ugyfél - Vallalkozo és az Ugyfél - Nem vaéllalkozo felelés a helyszinnek a
Munka elvégzésére valo alkalmassagaért és épitési készenlétéért. A Munka helyszinének
alkalmatlansaga vagy az épités helyszinének hianyos el6készitése esetén a BONITA jogosult
az Ugyféllel - Vallalkozéval és az Ugyféllel - Nem vallalkozéval szemben az Arat megemelni
vagy a Szerzideéstél eldllni. Abban az esetben, ha a Munkak elvégzésének helyszine a
BONITA el6zetes irasbeli figyelmeztetése ellenére nem megfelelé vagy nem alkalmas a
Munkak elvégzésére, az Ugyfél - Vallalkozé és az Ugyfél - Nem vallalkozé 350,- EUR 6sszeg(
kotbér megfizetésére koteles, akar ismételten is minden egyes jogsértésért.

A Munka kivitelezésének hatarideje. A Munka kivitelezésének hataridejét a Szerzédésben kell
meghatarozni. Munka kivitelezésének hataridejét el kell halasztani azon teljes napokkal,
amelyek soran a Munka kedvezétlen id6jarasi korulmények miatt akar csak részben sem
végezhetd el; kedvezdbtlen iddjarasi korulménynek mindig a Munka elvégzésének helyszinén
mért 5 °C-nal alacsonyabb napi atlaghémérsékletet kell tekinteni. Amennyiben az Ugyfél -
Vallalkozé és az Ugyfél - Nem Vallalkozé késedelembe esik az Ar megfizetésével, a Munka
befejezésének hatarideje az Ar késedelmes megfizetésének napjai szamaval
meghosszabbodik. Eltér6 megallapodas hidanyaban a munka elvégzésének hatarideje a
szerz8dés megkotesetdl szamitott 10 hét.

Harmadik fél igénybevétele. A BONITA jogosult a Munka elvégzéséhez harmadik személyt
igénybe venni, amely esetben a BONITA ugy felel, mintha maga végezte volna el a Munkat.

Eléregyartott elemek. A BONITA ezuton figyelmezteti és tajékoztatia az Ugyfelet, hogy a
Munkat (kulénésen az egyes jatékelemeket, fitnesz (edz6) gépeket és/vagy szabadtéri
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edzétereket) a BONITA a megallapodas szerinti helyszinen az adott eléregyartott alkatrészek
egyedi miszaki adatlapjainak megfeleléen fogja legyartani, hogy a muiszaki paraméterek
teljesuljenek. Amennyiben a Szerz6désben nem allapodtak meg a Munka egyes kulénallé
elemeinek térbeli elrendezésérdl, a térbeli elrendezést a BONITA hatarozza meg.

Tereprendezés. Hacsak az Ugyféllel - Vallalkozéval vagy az Ugyféllel - Nem vallalkozoval
masként nem allapodtak meg, vagy ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik, a Munka ara
nem tartalmazza az esetleges tereprendezést, az STN EN 1177 (vagy STN EN 16630 abban
az esetben, ha a Munka targya az ugynevezett fithesz - edzé - gépek és/vagy az ugynevezett
street workout tipusu Aruk) szerinti feliiletkezelést (iitkdzéfeliilet), valamint a kitermelt fold
elszallitasat és tarolasat.

Egyuttmiikddés és a Munka helyszinének megkdzelithetbsége. A BONITA felhivja az Ugyfél
figyelmét arra, hogy a Munkak elvégzéséhez sziikséges az Ugyfél egyittmiikodése, igy
kiléndsen, de nem kizarélagosan a Munkak helyszinének hozzaférhetévé tétele, hogy a
Munkak helyszine kisebb foldmunkagépek (pl. lanctalpas kis kotrogép, UNC tipusu kerekes
tobbcélu rakodogép stb.) szamara a telepités teljes idétartama alatt megkozelitheté legyen. A
Munka kivitelezésének hatarideje haladéktalanul elhalasztédik azon napok szamaval, amelyek
alatt az Ugyfél egylttmiikddése akar csak részben is elmaradt (pl. a Munka kivitelezésének
helyszine nem volt megkdzelithet). Ha a Munka kivitelezésének helyszine az Ugyfélnek
kuldott irasbeli értesités kézbesitését kdveté 5 napon belil sem megkdzelitheté, a BONITA
jogosult elallni a Szerzédéstol.

Felkészultség az épitésre. A BONITA felhivja a figyelmet arra, hogy a Munka helyszinének
meg kell felelnie az épitési készenlét alapvetd feltételeinek, kilonésen meg kell tisztitani az
éles targyaktdl, siknak kell lennie, és az esetleges lejtés nem haladhatja meg a 2%-ot, meg
kell felelnie az STN EN 1177 vagy az STN EN 16630 szabvanynak, és nem haladhatnak
keresztiil rajta kozmivezetékek. Az Ugyfél-Vallalkozé és az Ugyfél-Nem vallalkozo kijelenti és
vallalja, hogy a Munka helyszine megfelel a jelen pontban, a kapcsoldodé miiszaki
dokumentacioban, a Szerz6désben vagy annak barmely mellékletében, illetve barmely mas
kdz- vagy maganjogi dokumentumban, iranyelvben, szabvanyban vagy hatarozatban
meghatarozott épitési felkésziltségi feltételeknek. Ha a Munka helyszine az Ugyféinek az
egyuttmikodésre vonatkozé irasbeli felszolitas kézbesitését kovetd 5 napon belll sem felel
meg az épitési készenlét feltételeinek, a BONITA jogosult elallni a Szerzddéstél. Ugyanakkor
az Ugyfél koteles biztositani a vilamos energia és a viz csatlakozasi és vételezési lehetdségét
az elosztérendszerekb6l a Munka kivitelezésének helyszinén, de a Munka végzésének
helyszinétdl legfeljebb 20 méteres tavolsagban, és az Ugyfél - Vallalkozo és az Ugyfél - Nem
vallalkozo koteles a fentieket sajat koltségeén biztositani.

Jogi felkésziiltség. A BONITA felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Munka kivitelezéséhez
szikség lehet a Munka elvégzéséhez sziikséges koOzjogi vagy maganjogi feltételek
biztositasara, itt kulonosen a teruletrendezési hatarozatokrol, épitési engedélyekrdl, az
ingatlantulajdonosok vagy mas érintett személyek hozzajarulasarol, barmely hatésag vagy
infrastruktura tzemeltet6jének kotelezé érvény allasfoglalasardl vagy nyilatkozatardl van szé,
amelyek a Munka kivitelezéséhez szuUkségesek vagy szuksegesek lehetnek, és amelyek
biztositasat a BONITA semmilyen mértékben nem végzi el, és ezek nem képezik a Munka
részét. A Munka helyszinének minden tovabbi nélkili rendelkezésre bocsatasaval a BONITA
tarsasag feltételezi, hogy a jelen pontban meghatarozott valamennyi feltétel teljesilt. A Munka
kivitelezésének hatarideje haladéktalanul elhalasztédik azon napok szamaval, amelyek alatt a
jelen rendelkezés szerinti feltételek - akar részlegesen is - nem teljesultek. Ha kiderul, hogy a
jelen rendelkezés szerinti feltételek nem teljestlnek és a Munkat nem lehet elvégezni, a
BONITA jogosult elélini a Szerzédéstél, és az Ugyfél - Vallalkozé és az Ugyfél - Nem vallalkozo
vallalja, hogy a BONITA részére a Munka Aranak megfeleld 6sszegl kotbért fizet.
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5.9 A tereprendezéssel kapcsolatos tobbletmunka. Eltér6 megallapodas hianyaban a Vallalkozasi
szerz6dés magaban foglalja a Munka kdzonséges talajon torténd kivitelezését. Abban az
esetben, ha a Munka kivitelezésének megkezdésekor megallapitast nyer, hogy a Munka
kivitelezésének helyszine kilénbdz6 tipusu odaszallitott anyagokbdl all (beton, épitési
tormelék, stb.), illetve a helyszint sziklas altalaj, betonaljzat vagy aszfalt illetve egyéb nem
természetes altalaj képezi, az Ugyfél véllalja, hogy a Munka kivitelezése soran a tovabbi
talajmunkakhoz és a megnehezitett koriiményekhez kapcsoldddé tobbletmunkak arat 40,- EUR
/ 6ra | személy odsszegben, afa nélkil megdfizeti, mely esetben az Ugyfél koteles a
tobbletmunkak kivitelezésével kapcsolatos 0sszes koltséget medgfizetni. llyen esetben az
Ugyfél - Fogyaszté jogosult eldlini a Szerzédéstél, amely esetben az Ugyfél koteles a BONITA
részére a Szerzddéstdl valo elallas idépontjaig ténylegesen nyujtott teljesités arat megfizetni.

5.10 A Munka kivitelezési helyszinének biztositasa. Az Ugyfél - Vallalkozo és az Ugyfél - Nem
vallalkozé koteles a Munka helyszinét (épitkezés helyszinét) sajat koltségén biztositani
harmadik személyek vagy allatok behatolasa ellen a Munka kivitelezésének teljes idétartama
alatt.

5.11 A Munka karosodasanak kockazata. A Munka karosodasanak kockazata a munka atvételekor
szall at az Ugyfélre. Ha a Munka részenkeént torténd atvételérdl allapodtak meg, a Munkat
érintd karveszély az atvett részre vonatkozdan szall at annak atvételekor. Az Ugyfél -
Vallalkozo és az Ugyfél - Nem vallalkozé csak a Munka aranak teljes kifizetésével szerez
tulajdonjogot a Munkat alkoto targyakra.

5.12 A munka atvétele. A BONITA tarsasag és az Ugyfél irasos jegyzékonyvet készit a Munka
atvételérdl. Az Ugyfél az atadas-atvételi jegyzdkdnyv alairasaval adja at a Munkat hasznalatot
akadalyozo fenntartasok és hibak nélkul. A BONITA kotelezettsége a Munka elvégzésére a
Megrendel6 részeére akkor is teljesul, ha a Megrendelé a Munkat indoklas nélkul nem veszi at,
azaz ha a Megrendeld az atadas-atvételi jegyzokonyvben nem jelzi a Munka at nem vételének
érvenyes és indokolt okat, még az el6irt péthataridén beltl sem.

5.13 A Munka hasznélatat nem akadéalyozo hibak. A hibak nem befolyasoljak az Ugyfél azon
kdtelezettségét, hogy a BONITA tarsasagnak az elfogadott Munka telies Arat megfizesse.
Ebben az esetben az Ugyfélt a hibas teljesitésbdl eredd, a jelen ASZF-ben meghatarozott
tovabbi jogok illetik meg.

5.14 Gyepszdnyeq. Ha a Munka targya egy olyan jatékelem, amely egy Utkoz6felllet kialakitasat
foglalja magaban un. fUvesitett tdbla formajaban, az Gtkdzdéfelllet telepitése magaban foglalja
a mdanyag alaphal6 lerakasat, a gyepszényeg lerakasat és a szdényeg elmozdulas elleni
rogzitését csapokkal;

a) a BONITA tarsaséag ezuton figyelmezteti az Ugyfelet, hogy gyepszdnyegek a lerakas utan
az aljzat profiljatél fuggéen magassagi egyenetlenségeket mutathatnak. A
gyepszényegeknél eléfordulé esetleges magassagi egyenetlenségek nem mindsilnek a
Munka vagy az Aru hibajanak. Tovabba a gyepszényeget nem lehet egyebek kozt friss,
tomoritetlen talajra telepiteni a talaj fokozatos Ulepedése miatt. A gyepszényegek tehat
csak lekaszalt gyepre és szilard alapra telepithetdk;

b) A BONITA tarsasag ezuton hivja fel az Ugyfél figyelmét arra, hogy a gyepszényeg csak
akkor tolti be a gyarto altal meghatarozott Utkdzdéfellletként betdltott funkcidjat, ha teljes
korlen karbantartott gyepfelllet boritja, és az keresztiIné rajta. Egy gyepszdényeg,
amelynek a tetején nincs egy késébbi szilard flves terllet, nem tolti be Utkdzbfellleti
funkcidjat a gyart6 altal megadott mértékben.
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5.15 Kavics. Ha a Munka targya egy olyan jatékelem, amelynek Utkozéfelllete kavics (természetes

adalékanyagbdl - kis sima kavicsbol készult fellletek) és:

a) ha az ilyen tipusu utkozéfelllet kialakitasa nem tartozik a Munka targyahoz, a BONITA
figyelmezteti az Ugyfelet arra, hogy a felliletet (Utkdzéfellletet) az STN EN 1177 szabvany
szerint kell kialakitani (2-8 mm-es kavicsok); és

b) haazilyen tipusu Utkozéfelllet kialakitasa a Munka targyat képezi, akkor az STN EN 1177
szabvany szerinti feliilet (itkdz6feliilet) kialakitasa a Munka és az Ar részét képezi.

5.16 Gumi. Ha a Munka targya egy 6ntétt gumi formaju Gtkdzéfellilettel rendelkezd jatékelem és:

a) ha az ilyen tipusu utkozéfelllet kialakitasa nem tartozik a Munkak korébe, a BONITA
értesiti az Ugyfelet, hogy a felliletet (Utkdzoéfellletet) az EN 1177 szabvany szerint kell
kezelni (Qumi); és

b) haazilyen tipusu Utkdzéfelllet kialakitasa a Munka targyat képezi, akkor az STN EN 1177
szabvany szerinti fellllet ({(itkdzési feliilet) kezelése a Munka és az Ar részét képezi, Az
ontott gumi Osszeszerelése magaban foglalja a felllet feltarasat (kotras) 200 mm
mélységig, tomoritett zuzott aggregatumot fr. 16 - 32 - 100 mm, tomoritett zuzott
aggregatumot fr. 4 - 8 - 50 mm.

5.17 Telepités ragasztott régzitéssel. Ha a Munka olyan elemet tartalmaz, amely(ek) régzitése

6.1

6.2

betonalapba ragasztott rogzitéssel torténik, és ha a betonalap nem része a Munkanak (azaz

a betonalapot nem a BONITA késziti kézmiivesmunkaval, hanem az Ugyfél betonalapjat

hasznalja), a BONITA értesiti z Ugyfelet, hogy a betonalapnak meg kell felelnie az alabbi, a

jelen ASZF 5.7. pontba foglaltak szerinti kivitelezési késziiltség részét képezd elbirasoknak:

a) C20/25 osztaly az EN 206+A1 miszaki szabvany szerint;

b) a beton hitése a rogzités elétt legalabb harom hétig;

c) sik felllet, szerkezeti sérulések nélkuli, szilard, 6sszetarté felllet, 20 cm-nél vastagabb
felUleti repedések nélkdl.

emellett az Ugyfél kijelenti és vallalja, hogy a betonalap megfelel az e rendelkezésben foglalt

kritériumoknak. A jétallas nem vonatkozik azokra a hibakra, amelyek az Ugyfél altal készitett

betonalapozas e rendelkezés szerinti kritériumainak meg nem felelése miatt keletkeztek.

A Szerzodéstol valo elallas

A Szerzbdéstdl valo elallas kovetkezményei. A Szerz6déstél vald elallas a Szerzédést elejétdl
kezdve megszinteti, és a felek koételesek visszaszolgaltatni egymasnak mindazt, amit a
megszint Szerz6dés alapjan nyujtottak. Ha a visszatérités nem lehetséges, pénzbeli
kompenzaciora kerul sor. A Szerz6déstdl valo elallassal az attél fliggé ajandékozasi szerz6dés
is megsziinik. A Szerzédéstél a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint lehet elalini,
vagy ha jogszabalyok errdl ugy rendelkeznek.

A BONITA tarsasag elallasa a Szerzddéstél. A BONITA jogosult a Szerzédéstdl elallni az

Ugyféllel - Vallalkozéval és az Ugyféllel - Nem vallalkozéval szemben, a jelen ASZF egyéb

rendelkezéseiben meghatarozott okok kivételével a Szerz6dés megkdtésének idépontjatol az

Ugyfél altal az Aru vagy a Munka atvételének idépontjaig barmikor, az alabbi okok miatt:

a) a megrendelt Aruk készleteinek kimeriilése;

b) az Aruk atvételének elmulasztasa szallitaskor;

c) az E-Shop rendelési rendszerrel vald visszaélés;

d) helytelen lUgyféladatok megadasa a Megrendelésben;

e) az Ugyfél barmely kotelezettségének nem tesz eleget, még a BONITA altal biztositott
pothataridén beltl sem.
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Tajékoztatas az Ugyfél - Fogyaszt6é szamara a Szerzédéstél valo elallasi jogrol

Az Adasvételi szerzédéstél valod eldllas joga. Az Ugyfélnek - Fogyaszténak joga van elallni az

Adasvételi szerz6deéstél a kdvetkez6 datumtdl szamitott 14 naptari napon beldl:

a) az Aruk atvétele,

b) az Aruk utolso szallitmanyanak elfogadasa, amennyiben a Szerzédés tébbféle tipusu Arut
vagy az Aruk tébb részének szallitasat foglalja magaban;

c) az Aruk elsé szallitdsanak elfogadasa olyan Szerzédés tekintetében, amely az Aruk
id6szakosan ismétl6dé szallitasara vonatkozik,

valamint ezen id6szak kezdete el6tt, barmilyen buntetés és indoklas megadasanak

szukségessege nélkul.

A Vdllalkozasi Szerzddéstdl valo eldllas joga. Az Ugyfél - Fogyaszto jogosult a Szerzédés
megkotéseétdl szamitott 14 naptari napon belul kotbérmentesen és indoklas nélkal elallni a
Vallalkozasi Szerzédéstél.

A Vallalkozasi Szerzddéstél vald elallas lehetetlensége. A BONITA tarsasag ezuton
tajékoztatja az Ugyfelet - Fogyasztét, hogy a jelen ASZF 7.2. pontja szerint (azaz a Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil) nem allhat el a Szerz6déstdl a Munka
elvégzése (azaz befejezése és atadasal/atvétele) utan, amennyiben a Munka elvégzése (azaz
befejezése és atadasa/atvétele) megtortént. Ha az Ugyfél-Vasarlé a jelen ASZF 7.2. pontja
szerint a Munka elvégzése el6tt eldll a Szerzédéstdl, az Ugyfél-Fogyasztd kdteles a BONITA
részére a Szerz6déstél valod elallas idépontjaig ténylegesen nyujtott teljesités Arat megfizetni.
E bekezdés rendelkezése csak akkor alkalmazandd, ha a Munka elvégzése az elallasi hatarid6
lejarta el6tt az Ugyfél-Fogyasztd kifejezett elézetes hozzajarulasaval megkezdédott, és ha
egyidejileg az Ugyfél-Fogyasztd nyilatkozott arrdl, hogy a Szerzédéstsl vald elallas
lehetetlenségének kovetkezményeirdl tajekoztattak.

A Szerzédéstdl vald elallas lehetetlensége. Az Ugyfél - Fogyaszté nem jogosult a jelen ASZF

7.1. és 7.2. pontja szerint elallni a Szerzédéstdl abban az esetben, ha a Szerzédés targya:

a) olyan Aruk értékesitése vagy szolgaltatasok nyujtasa, amelyek ara a BONITA altal nem
befolyasolhato, a pénzugyi piacokon bekovetkez6 armozgasoktol fuigg, amelyek az elallasi
id6szak alatt bekovetkezhetnek

b) az Ugyfél - Fogyasztd specifikacioi szerint gyartott aruk vagy méretre gyartott aruk
szallitasa;

c) a gyors minéségromlasnak vagy romlanddsagnak kitett Aruk értékesitése;

d) olyan védécsomagolasban 1évé Aruk értékesitése, amelyek egészségiigyi vagy higiéniai
okokbdl nem alkalmasak a visszakuldésre, ha a védécsomagolas a szallitast kdvetben
megserult;

e) olyan Aruk értékesitése, amelyek természetiiknél fogva a szallitast kovetéen
elvalaszthatatlanul keveredhetnek mas arukkal;

f) olyan siirg8s javitasok vagy karbantartasok elvégzése, amelyeket az Ugyfél-Fogyasztd
kifejezetten kért a BONITA tarsasagtol, ez nem vonatkozik a javitasi vagy karbantartasi
munkak elvégzéséhez szikséges potalkatrészek kivételével a  szolgaltatasi
szerz6désekre és az aruk eladasara vonatkozd szerzddésekre, ha azokat a BONITA
tarsasag alkalmazottjanak az Ugyfél-Fogyasztohoz tett latogatasa soran kototték, és az
Ugyfél-Fogyaszté nem rendelte meg elézetesen ezeket a szolgéaltatasokat vagy arukat;

g) a hangfelvételek, videofelvételek, audiovizualis felvételek vagy szoftverek szallitdsa olyan
védbécsomagolasban, amely a szallitast kovetéen megseérult;

h) id6szaki kiadvanyok értékesitése, kivéeve az elbfizetési szerz6dések alapjan torténd
értékesitést;

) az Aruk szallitisa, gépkocsik bérlése, szabadidés tevékenységekkel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasa, ha a Szerz6dés értelmében a BONITA koteles ezeket a
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szolgaltatasokat pontosan meghatarozott idépontban vagy pontosan meghatarozott
hataridén belul nyujtani; vagy

]) egyéb szerz6dések esetében, ha ezt a fogyasztévédelemrél és egyes torvények
modositasarol és kiegészitésérdl szold, moddositott 108/2024. sz. térvény elbirja  (a
tovabbiakban: Fogyasztévédelmi torvény, FVT), amelyek azonban nem tartoznak a
BONITA tevékenységi korébe, és amelyeket rendszerint nem kot.

Az elallas modja. A Szerz6déstdl vald elallasra nyitva allé hataridé akkor kerul betartasra, ha
az Ugyfél - Fogyaszto legkés6bb a Szerzddéstdl vald elallasra nyitva allo 14 napos hataridd
utolsé napjan értesitést kild a BONITA tarsasag részére a Szerzddeéstdl vald elallasi jog
gyakorlasara vonatkozoan. Az Ugyfél - Fogyaszto a szerzédéstél valo elallasrol szolo irasbeli
értesitést az info@ihriska-bonita.sk e-mail cimre vagy a kovetkezd postai cimre kuldheti:
BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o., Bratislava, Plynarenska 1, Postai iranyitdszam 821 09,
Szlovak Koztarsasag, vagy barmely mas modon, amely biztositja az értesités kézbesitését a
BONITA tarsasag részére. A Szerzddéstd| valo elallasi jog gyakorlasa érdekében az Ugyfél -
Fogyaszt6 a jelen ASZF mellékletét képez6é nyomtatvanyt is hasznalhatja. Ha a Szerzédést
szdban kototték, az elallashoz elegenddé az Ugyfél - Fogyasztdé barmely egyértelmiien
megfogalmazott nyilatkozata, amely kifejezi a Szerz6déstél valo elallasi szandékat.

Aruvisszakiildés Ha az Arukat mar leszallitottak, az Ugyfél - Fogyasztd koteles azt legkésébb
a Szerz6déstdl valo elallastdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni a BONITA tarsasag
kdvetkezé cimére: Cedlosy 583, 664 24 Drasov, Csehorszag, vagy a BONITA barmelyik
telephelyére. A hataridé betartottnak minésiil, ha az Arukat a 14 napos hataridé lejarta elétt
visszakiildik. A Szerzddéstd| valo elallas esetén az Aruk visszakiildésének koltségeit az Ugyfél
- Fogyaszté viseli, még abban az esetben is, ha az Aruk jellegiiknél fogva nem kiildhetsk
vissza postai Gton. Az Ugyfél - Fogyaszté az Aruval egyiitt kdteles visszaszolgaltatni minden
olyan ajandékot és bodnuszt, amelyet a Szerzddéstél vald elallas kdvetkeztében megsziint
szerz6dések alapjan nyujtottak.

Az Aruk kérosodasa. Ha az Ugyfél-Fogyaszté az FVT szerinti 14 napos hataridén belil elall a
Szerzédéstél, és olyan Arut kézbesit a BONITA tarsasagnak, amelynek értéke csokkent az
aruk jellemzéinek és funkcionalitdsanak megallapitasahoz szikséges kezelésén tulmend
mértékben, a BONITA tarsasag jogosult az Arukban okozott kar megtéritésére az Ugyfél-
Fogyasztoval szemben.

A kifizetett Ar visszatéritése. A BONITA tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
14 napon belll a Szerz6déstdl vald elallasrél szold értesités kézhezvételétél szamitott 14
napon belll visszatériti az Ugyfelnek Fogyasztonak a Szerz6déssel kapcsolatban téle kapott
valamennyi kifizetést, azaz az Arat, valamint az Aruk Ugyfél-Fogyaszté részére torténd
szallitasanak koltségeit is. A BONITA tarsasag nem koteles megtériteni az Ugyfélnek-
Fogyasztonak a tdbbletkoltségeket, amelyek az Ugyfél-Fogyasztd altal valasztott szallitasi
koltség és a BONITA altal kinalt legolcsdbb szokasos szallitasi mod koltsége kozotti
kuldnbségként értenddk. A BONITA tarsasag nem koteles visszatériteni az Ugyfélnek-
Fogyaszténak a kifizetéseket az Aruk atadasa elétt, vagy amig az Ugyfél-Fogyaszté nem
bizonyitja, hogy az Arut visszakiildte a BONITA tarsasagnak. A BONITA tarsasag a jelen
rendelkezés szerinti valamennyi kifizetést ugyanolyan modon tériti vissza, mint ahogyan a
Szerz6dés megkotésekor a kifizetésre sor kerult, vagy barmely mas mddon, amelyhez az
Ugyfél-Fogyaszto kifejezetten hozzajarult, és tovabbi dijak felszamitasa nélkdil.

A Szerzédéstdl vald késébbi elallas. Az Ugyfél-Fogyaszto jogosult eldlini a Szerzddéstél a
Munka befejezéséig, de koteles kifizetni a BONITA tarsasagnak a mar elvégzett munkaért jaréd
O0sszeget, amennyiben a munka eredmény masként nem hasznalhatd, és koteles megtériteni
a BONITA tarsasagnak az észszer(ien felmerlilt kdltségeket. Az Ugyfél-Fogyasztd akkor is
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jogosult elallni a Szerzédéstdl, ha nyilvanvald, hogy a Munka nem készul el id6ben vagy nem
készul el megfeleléen, és ha a BONITA tarsasag észszer( idén belul sem orvosolja a
helyzetet.

Hibafelel6sség
Ugyfél - Fogyasztd. A hibas teljesitésbél eredd jogokat és kotelezettségeket az Ugyfelek -

Fogyasztok esetében a vonatkozd, altalanosan kotelez6 érvényl jogszabalyok, azaz
kilonosen a Ptk. és az FTV rendelkezései szabalyozzak.

Panasztételi eljaras. Az Ugyfélnek - Fogyasztonak a BONITA hibakért valo feleléssége és
adott esetben a Fogyasztoi garancia alapjan fennallé jogait, a panasztétel feltételeit €és modjat,
beleértve a panasztétel helyére vonatkozé részleteket a BONITA tarsasag Panasztételi
Eljarasa szabalyozza részletesebben, amely a jelen ASZF 9. cikkét képezi.

Ugyfél - Vallalkozo és Ugyfél - Nem vaéllalkozd. A hibas teljesitésbél eredd jogokat és
kotelezettségeket az Ugyfelek - Vallalkozdk és az Ugyfelek - Nem vallalkozék esetében a
modositott 513/1991. sz. torvény, a Kereskedelmi torvénykonyv rendelkezései szabalyozzak.
A BONITA tarsasag csak akkor vallal jotallast az Arukra vagy a Munkara az Ugyfél - Vallalkozd
és az Ugyfél - Nem vallalkozo részére, ha errél elézetesen irasban megallapodtak, vagy azt a
jelen ASZF-ben régzitették. Az Aruk vagy a Munka miiszaki leirdsara vonatkozé informaciok
vagy barmely mas megadott informacié nem minésul garancianak.

Panasztételi eljaras az Ugyfél - Fogyaszté esetében

A panasztételi eljaras hatalya. Az ASZF jelen cikkének rendelkezései képezik az Ugyfélre -
Fogyasztora vonatkoz6 panasztételi eljarast. E cikk rendelkezéseit az Ugyfél - Fogyaszto altal
kotott valamennyi Adasveételi Szerzédésre és Vallalkozasi Szerzédésre alkalmazni kell. Ha a
jelen cikkben barhol csak az Arukra vagy csak a Munkara térténik hivatkozas, ez a kifejezés a
Szerzédés tipusatdl fliggdéen mindig magaban foglalja mind az Arut, mind a Munkat.

Hibafelel6sség. A BONITA tarsasag felel azért, hogy az Aruk és a Munka megfelelnek a Ptk.
617. §-a szerinti altalanos kovetelményeknek és a Ptk. 616. §-a szerinti megallapodott
kovetelményeknek, rendelkeznek a kifejezetten emlitett vagy szokasos tulajdonsagokkal, a
Szerz8dés jellegének és céljanak megfeleléen vagy a megallapodas szerint felhasznalhatok,
és nem tartalmaznak jogi hibakat. Ha az Aruk vagy a Munka nem felel meg az itt meghatarozott
kovetelményeknek, vagy ha a hasznalat megakadalyozza vagy korlatozza egy harmadik fél
jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat, az Aru vagy a Munka hibasnak szamit.

A megvalaszolt hibak idébeli aspektusa. A BONITA felel a szallitaskor értékesitett Aruk vagy
Munkak azon hibaiért, amelyek a szallitastol szamitott két éven belul jelentkeznek, kivéve, ha
a Szerzédés, a jelen ASZF vagy a torvény masként rendelkezik. Hasznalt Aruk vagy Munkak
esetében a BONITA felel a szallitastdl szamitott egy éven belll nyilvanvaléva valo hibakért.

Az Arukra és a Munkara vonatkozé kévetelmények. Az Arunak és a Munkanak meg kell felelnie
a Ptk. 617. §-a szerinti altalanos kdvetelményeknek azaltal,

a) hogy azok alkalmasak minden olyan célra, amelyre az azonos tipusu Arukat vagy
Munkakat altaldban hasznaljak, figyelembe véve kuldndsen a jogszabalyokat, miszaki
szabvanyokat vagy gyakorlati kodexeket, ha vannak ilyenek,

b) hogy azok megfeleljenek az el6zetesen megadott minta vagy modell leirdsanak és
mindségének,
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c) hogy azokat az észszerlien elvarhatd tartozékokkal, csomagolassal és hasznalati
utasitasokkal - beleértve az Osszeszerelési és telepitési utasitasokat is - egyutt
szallitjak; és

d) hogy azokat olyan mennyiségben, mindségben és olyan jellemzbkkel szallitjak,
beleértve a funkcionalitast, a kompatibilitast, a biztonsagot, valamint azt a képességet,
hogy normal hasznalat mellett megérizzék funkcionalitasukat és teljesitményuiket,
amelyek az azonos tipusu dolgok esetében szokasosak, és amelyek észszerlen
elvarhatok az Aruk vagy a Munka jellegét tekintve, valamint figyelembe véve a BONITA
altal tett barmely nyilvanos nyilatkozatot.

Az Arunak és a Munkanak egyidejiileg meg kell felelnie a szerzédéses feltételeknek a Ptk.

616. §-a értelmében. A szerzédésben foglaltaktdl eltéré Aruk vagy Munkak szallitisa szintén
hibanak minésul.

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Kivétel az altalanos kdvetelmények aldl. Ha a BONITA a szerz6dés megkotésekor kifejezetten
tajékoztatta az Ugyfél-Fogyasztét arrél, hogy az Aruk vagy a Munka egy bizonyos jellemzéje
nem felel meg az altalanos kdvetelményeknek, és az Ugyfél-Fogyaszto kifejezetten és kiilon
beleegyezett a nem megfelelésbe, az Aruk vagy a Munka nem kell, hogy megfeleljen az
altalanos kovetelményeknek.

Osszeszerelés altal okozott hibak. A BONITA felel a hibas dsszeszerelés vagy telepités altal
okozott hibaért, ha az dsszeszerelés vagy telepités a Szerz6dés részét képezte, és azt a
BONITA végezte el vagy a BONITA felel6ssége alatt végezték el, vagy ha az dsszeszerelést
vagy telepitést, amelyet az Ugyfél-Fogyasztonak kellett volna elvégeznie, a BONITA éltal adott
Osszeszerelési vagy telepitési utasitasok hianyossagai miatt hibasan végezték el.

Jotallas a Munkara - Epitményre. Ha a Mi épitmény, a BONITA tarsasag felelés az aru
atvételét kovetden felmerulé hibakért is, attél a naptdl szamitott harom éves jotallasi idén beldl,
amelytdl az Ugyfél - Fogyasztd a Munka atvételét feltételezte. A BONITA felel tovabba azért,
hogy a Munka megfeleljen a vonatkozé kotelez6 miszaki szabvanynak. A BONITA nem felel
a Munka hibaiért, amelyeket az Ugyfél-Fogyasztd éltal szallitott anyag hibaja vagy az
utasitasainak elégtelensége okoz, ha az Ugyfél-Fogyasztd tajékoztatast kapott az anyag
hibajardl vagy az utasitasainak elégtelenségerdl.

Jotallas A BONITA tarsasag a torvényes hibafelelésségen tulmenéen fogyasztoi garanciat
nyujthat az Ugyféinek-Fogyasztonak, amellyel vallalja, hogy az Ugyfél-Fogyaszté részére
visszatériti a vételarat, kicseréli vagy kijavitja az Arut vagy a Munkat, illetve a hibafelel6sségbél
ered6 jogok koren tulmenden karbantartast biztosit (a tovabbiakban a ,Fogyasztéi garancia”).
A fogyasztoi garancia rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha a fogyaszt6i garanciat
ténylegesen nyujtottak.

A garanciaidd. Ha a fogyasztoi jotallas megadasara sor keriilt, a jotallasi idészak az Aruknak
vagy a Munkanak az Ugyfél - Fogyaszt6 altali atvételétdl kezdédik. Ha az Aruk kicserélésre
keriilnek, a jotallasi idészak az Uj Aruk atvételétsl kezdédik ujra. A meghibasodastdl a javitas
elvégzéseig eltelt id6 nem szamit bele a jotallasi idébe.

9.10 A jotallasi id6 hossza. Abban az esetben, ha az Arun vagy Munkan a miiszaki feltételeknek

megfelel6 karbantartast végeznek, és eredeti alkatrészeket hasznalnak, mindezt az
Uzemeltetési kényvben vagy az Aruhoz vagy Munkahoz mellékelt egyéb dokumentumokban
leirtak szerint, a Fogyasztoi garancia az egyes jatékelemek (vagy fithesz - er6gépek és/vagy
ugynevezett street workout) vonatkozasaban a kévetkez6 lesz:
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a) 120 honap fogyasztdi garancia az olyan alkatrészekre, mint a korlatok, rugés lengétestek,
csuszofeluletek stb., amelyek nagynyomasu polietilénbdl (HDPE) vagy nagynyomasu
laminalt anyagbdl (HPL) késztlnek;

b) 60 honap Fogyasztoi garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edzd - gépek és/vagy street
workout) tartészerkezeti részeire (nem vonatkozik a fellletkezelésre, festékre, lakkra,
horganyzasra stb.);

c) 60 hénap Fogyasztoi garancia a jatékelemek (vagy fithesz - fithesz - gépek és/vagy az
ugynevezett street workout) egyéb fém és fa alkatrészeire (nem vonatkozik a
fellletkezelésre, festékre, lakkra, horganyzasra stb.);

d) 20 év fogyasztoi garancia a rozsdamentes acélszerkezetekre.

Az Ugyfelet - Fogyasztot a Fogyasztoi Garancia alapjan ugyanazok a jogok illetik meg, mint a
hibakért valo felelésség alapjan.

9.11 Jotallasi igazolas. Az Aruk vagy Munkak vasarlasat igazold bizonylat és/vagy a jotallasi jegy
az Arukra vagy Munkakra vonatkozé fogyasztoi jotallas megerésitésére szolgal.

9.12 Ajogok gyakorlasanak hatarideje. Az Ugyfél - Fogyasztd a hibakért valo felelésségi jogait csak
akkor érvényesitheti, ha a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll, de legkésébb a
jelen ASZF 9.3. pontjaban foglaltak értelmében a hibakért valé felelésségi hataridé lejartaig
jelezte a hibat. A Fogyasztéi garancia hatalya ala tartozo hibat a hiba felfedezésétdl szamitott
hat hénapon belll, de legkésébb a megadott jétallasi id6 lejartaig kell jelezni, hacsak a jotallasi
jegy maskeént nem rendelkezik.

9.13 Hibakeért valé felelésségbél eredd jogok. Ha a hibakért valo felelésség eléfeltételei fennallnak,
és ha az Ugyfél - Fogyasztd idében jelezte a hibat, az Ugyfél - Fogyaszté a kdvetkezd jogokkal
rendelkezik:

a) a hiba eltavolitasara valo jog javitas vagy csere utjan,
b) az Arbél méltanyos arengedményre vald jog vagy
c) a Szerz6destél vald elallas joga.

Az Ugyfél-Fogyaszté megtagadhatja a Vételar vagy annak egy részének kifizetését mindaddig,
amig a BONITA nem teljesitette a hibakért val6 felel6sségbdl eredd kotelezettségeit, kivéve,
ha az Ugyfél-Fogyaszté a hiba jelzésének idépontjaban az Ar vagy annak egy részének
kifizetésével késedelembe esett. Az Ugyfél-Fogyasztd koteles az Arat haladéktalanul
medgfizetni, miutan a BONITA teljesitette kotelezettségeit.

9.14 Javitas vagy csere. Az Ugyfél-Fogyasztd nem véalaszthat olyan hibaelharitasi modszert, amely
nem lehetséges, vagy amely a hiba kijavitasanak mas modjahoz képest aranytalan
koltségekkel jarna a BONITA szamara, figyelembe véve az 6sszes korulményt, kilondsen azt
az értéket, amellyel az Aru vagy a Munka a hiba nélkiil rendelkezne, a hiba sulyossagat,
valamint azt, hogy a hiba kijavitasanak mas mddja jelent6s nehézségeket okozna-e a
vasarlénak. Ha a javitas vagy csere nem lehetséges, vagy az 6sszes korulményt figyelembe
véve eészszerltlen Kkoltségeket igényelne, a BONITA jogosult a javitas vagy csere
megtagadasara. Javitas vagy csere céljabdl az Ugyfél-Fogyasztd koteles az Arut vagy a
Munkat a BONITA koltségére atadni vagy rendelkezésre bocsatani. Ha az Ugyfél-Fogyaszto
nem veszi at az Arut vagy a Munkat attél a naptdl szamitott hat honapon beliil, amikor azt 4t
kellett volna vennie, a BONITA eladhatja azt. A BONITA felel a kicserélt Aru vagy Munka
hibaiért.

9.15 Arkedvezmény. Az Ugyfél - Fogyaszté jogosult az Arbdl kedvezményre, ha:
a) nem tortént meg a javitas vagy a csere,
b) a BONITA megtagadta a hiba kijavitasat,
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c) az Aru vagy a Munka a javitas vagy csere ellenére is ugyanolyan hibas,

d) a hiba olyan sulyos, hogy az indokolja a vételarbdl adott azonnali kedvezményt vagy az
adasvételi szerz6déstdl vald elallast indokolja; vagy

e) a BONITA nyilatkozatabol vagy a korulményekbdl kitlinik, hogy a hiba nem javithato ki
észszerli idén beltl vagy anélkil, hogy az Ugyfélnek-Fogyaszténak komoly
kellemetlenséget okozna.

9.16 Elallas a Szerzddéstél hiba miatt. Az Ugyfél-Fogyasztd a Szerzddéstél a hibak miatt
ugyanolyan okokbdl allhat el, mint az Arengedményre valé jog esetében. A Szerzédéstél vald
elallas szintén csak a Szerzédés hibas része tekintetében lehetséges. Az Ugyfél-Fogyaszto
nem allhat el a Szerz6déstél a hiba miatt, ha a hibahoz hozzajarult, vagy ha a hiba
jelentéktelen. A Szerzddéstdl vagy annak egy részétdl vald elallas esetén az Ugyfél -
Fogyasztd koteles az Arut vagy a Munkat a sajat koltségén a BONITA részére
visszaszolgaltatni. A Szerzédéstsl vald elallas esetén a BONITA legkésébb az Aru vagy a
Munka visszakuldésének napjatdl szamitott 14 napon belll, vagy a BONITA részére torténd
visszakuldés igazolasa esetén, attol fuggden, hogy melyik a korabbi idépont, visszatériti az
Arat az Ugyfél - Fogyaszto részére.

9.17 A panasztétel médja. Az Ugyfél - Fogyaszté jogosult az Aruk hibajaért vallalt felelésség és a
Fogyasztoi garancia alapjan a BONITA tarsasaggal szemben az alabbi médokon gyakorolni a
jogait:

a) irasban a kovetkez6 cimen: BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0., Bratislava, Plynarenska
1, Postai iranyitészam 821 09, Szlovak Koztarsasag;

b) e-mailben a kdvetkez6 cimre torténd kuldéssel: info@ihriska-bonita.sk;

c) ha a jotallasi jegyen vagy mas dokumentumon, az Aru csomagoldsan vagy a
webaruhazban szerepel egy masik személy, akit a hibabdl eredd felelésség
ervényesitésere jeldltek ki, akkor ennél a személynél.

9.18 A Panasz tartalma. A BONITA tarsasagnak a kdvetkezé informacidkra van sziiksége a Panasz

elbiralasahoz:

a) az Ugyfél - Fogyaszto adatai;

b) az Ugyfél - Fogyaszto elérhetéségei;

c) a hibak vagy azok részeinek leirasa (az Ugyfél - Fogyaszt6 fényképes dokumentaciot is
csatolhat az Aruk hibairdl);

d) Az Ugyfél - Fogyaszto altal valasztott, hibas teljesitésbél adédé jog (azaz javitas, csere,
Arengedmény vagy a Szerzédéstél valo elallas);

e) ha az Ugyfél - Fogyaszto a hibas teljesitésbdl adodo jogaként a Szerzddéstd| vald elallast
vagy az Aruk vételarabdl torténd méltanyos arengedményt valasztja, az Ar vagy annak
egy részeének visszatéritésére vonatkozé adatok.

9.19 A Panasz visszaigazolasa. A BONITA haladéktalanul, miutan az Ugyfél-Fogyaszté gyakorolta
a hibas teljesités vagy a Fogyasztoi garancia szerinti jogait, irasos visszaigazolast allit ki az
Ugyfélnek-Fogyasztonak (az e-mail lizenet is irdsos formanak minésil) arrél, hogy az Ugyfél-
Fogyaszté mikor gyakorolta a hibas teljesités vagy a Fogyasztdi garancia szerinti jogait, mi a
Panasz tartalma, milyen jogot valasztott az Ugyfél-Fogyasztd, és milyen hataridén belil kell a
hibat megszuntetni.

9.20 Az Aru atadasa. Panasztétel celjabol az Arut a kdvetkezé cimen lehet atadni a BONITA
részére: Cedlosy 583, 664 24 Drasov, Cseh Kdztarsasag, vagy barmely BONITA telephely
cimén.

9.21 Panaszrendezési hatarid6 A BONITA a Panaszt a Panasztételi visszaigazolasban
meghatarozott hataridén belul rendezi, amely nem lehet hosszabb, mint a hiba idépontjatol
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szamitott 30 nap, kivéve, ha a hosszabb hataridét a BONITA tarsasagon kivul allé objektiv ok
indokolja.

9.22 A Panasztétel Ugymenete. A Panasz rendezése a Panasztételi eljaras lezarasat jelenti (a) a

kijavitott Aruk vagy Munkak leszallitdsaval, (b) az Aruk vagy Munkadk vagy azok hibas
részeinek kicserélésével, (c) az Ar visszatéritésével, (d) az Arbdl észszer(i arengedmény
kifizetésével, (e) a teljesités elfogadasara vonatkoz¢ irasbeli felhivassal, vagy (f) a Panasz
indoklassal ellatott, irasbeli elutasitasaval.

9.23 A Panasz _rendezeésének megerdsitése. A BONITA legkésébb a panasz kezelésére

10.

10.1

10.2

10.3

meghatarozott hataridé lejartaig irasbeli visszaigazolast kuld az Ugyfélnek - Fogyasztonak a
panasz rendezéserdl , ugyanolyan modon, mint ahogyan az Ugyfél - Fogyaszté a panaszt
benyujtotta; az e-mail Uzenet is irasos formanak mindsdul.

Hibakért valé felelésség, szavatossag és az Ugyfél - Vallalkozé és Ugyfél - Nem

vallalkozé altal benyujtott Panaszok

Hataly. Az ASZF jelen cikkének rendelkezései az Ugyfél - Vallalkozé és az Ugyfél - Nem
Vallalkoz6 altal kotott valamennyi Adasvételi Szerzédésre és Vallalkozasi Szerzdédésre
vonatkoznak. Ha e cikkben valahol csak az Arukra vagy csak a Munkara torténik hivatkozas,
ez a kifejezés a Szerzédés tipusatdl fliggéen mindig magaban foglalja mind az Arut, mind a
Munkat.

Jotallas Abban az esetben, ha az Arukat vagy a Mivet a miszaki feltételeknek megfeleléen
karbantartjak, és eredeti pétalkatrészeket hasznalnak, mindezt a Szervizkbnyvben vagy az
Aruval vagy a Miivel egyiitt széllitott egyéb dokumentumokban foglaltaknak megfeleléen az
egyes jatékelemekre (vagy fitnesz - edzd - gépekre és/vagy az ugynevezett street workoutra)
a garancia az alabbiak szerint biztositott:

a) 120 honap garancia az olyan alkatrészekre, mint a korlatok, rugés lengétestek, csuszdak

el6lapjai stb., amelyek nagynyomasu, szines polietilénbél (HDPE) vagy nagynyomasu
laminalt anyagbdl (HPL) késztlnek;

b) 60 hdénap garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edzb - gépek és/vagy un. street workout)
tartoszerkezeti részeire (nem vonatkozik a felliletkezelésre, festékre, lakkra, horganyzasra
stb.);

c) 60 honap garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edz6 - gépek és/vagy street workout)

egyéb fém és fa alkatrészeire (nem vonatkozik a feluletkezelésre, festékre, lakkozasra,
horganyzasra stb.)

d) 24 hoénap garancia a fellletkezelésre (kulondsen festék, lakk, horganyzas stb.),

szintartésagra (HPL, HDPE);

e) 24 hdénap garancia a rétegelt anyagokra (pl. rétegelt lemez), a csuszdakra, a rugokra és a

rogzitésikhoz szukséges alkatrészekre, a csapagyakra és a kotéelemekre;

f) 20 év garancia a rozsdamentes acélszerkezetekre;
g) 6 honap garancia a fitneszgépek mozgo alkatrészeire;

h) 24 hénap egyéb, nem meghatarozott alkatrészek esetében.

Garancialis kizarasok. A garancia nem terjed ki a fogyéeszk6zdokre, a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl, a kisér6 dokumentacioval ellentétes hasznalatbdl, illetéktelen beavatkozasbal,
vandalizmusbdl, harmadik fél hibgjabdl, erészakos sérulésbdl, nem megfelelé
karbantartasbodl, nem megfelel6 kezelésbdl, a miszaki feltételekkel ellentétes hasznalatbdl
és telepitésbdl, természetes elhasznaldédasbdl, az ellendrzési utemterv be nem tartasabdl,

természeti katasztréfak kovetkezményeibdl, tiz, villamcsapas hatasabdl vagy a szokasos

koriimények kozott szokatlan fizikai hatasoknak vald kitettségbél eredé hibakra és/vagy
meghibasodasokra. A garancia nem terjed ki az alkatrészek fellletének felujitasara, amelyet
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szlUkség szerint 24 havonta egyszer kell felujitani. A garancia nem terjed ki a karbantartasra,
a beallitasra és az Utkozési terlletek anyaganak pétlasara. A garancia nem terjed ki az
elemek nem rendeltetésszer(i, nem megengedett hasznalatara (azaz arra, ami nem
kovetkezik a logikus és normal hasznalatbdl, pl. a csuszda ugy van kialakitva, hogy felulrél
lefelé Ul6 helyzetben csusszon, mas hasznalat nem megengedett és tiltott). A BONITA
felel6ssége a jotallas ala tartozd hibakért megsziinik abban az esetben, ha a Muivet
elmozditottak és/vagy a Mivet barmilyen beavatkozas érte, mindezt a BONITA tarsasagtol
eltéré harmadik fél altal. A garancia nem terjed ki tovabba az Aruk vagy a Munka
funkcionalitasaban bekdvetkez6 olyan valtozasokra, amelyeket a kisér6 dokumentacidban
meghatarozottaktol eltéré Uzemeltetési és karbantartasi modszer, illetve tovabbi épitési vagy
tervezési modositasok okoznak.

Panasztétel. Abban az esetben, ha az Ugyfél - Vallalkozo vagy az Ugyfél - Nem Vallalkozé a
hibas teljesitésbél vagy jotallasbol eredd jogokat gyakorolja, a BONITA értesiti az Ugyfelet
arrél, hogy vallalja-e a felel6sséget a hibaért vagy a jotallasbdl eredd felelésséget. Abban az
szamitott 30 napon belll orvosolja a hibat, feltéve, hogy ez a hataridé technikailag és a
BONITA beszallitdinak szallitasi idejétdl figgéen objektiven lehetséges. Ellenkezé esetben a
BONITA ezt a hataridét a fent emlitett okokbdl egyoldalian meghosszabbithatja. Ha a
panaszt elfogadjak, a jotallasi idészak meghosszabbodik a panasz feldolgozasanak idejével.

A felelésség korlatozasa. A BONITA tarsasag nem felel az Ugyféllel - Vallalkozoval és az

Ugyféllel - Nem vallalkozéval szemben:

a) az alacsonyabb &ron értékesitett Arukra vonatkozéan olyan hiba miatt, amelyre
vonatkozoan az alacsonyabb arat allapitottak meg;

b) az Aruk szokasos hasznalatbdl eredé kopasaért és elhasznalodasaért;

c) hasznalt Aru esetében az Aru atvételekor meglévé hasznalati vagy elhasznalédasi foknak
megfeleld hiba esetén;

d) az Aruk hibaiért, ha ez - kiiléndsen a fogyasztasi cikkek és romlando aruk esetében - azok
természetébdl adodik;

e) az Aruk hibaiért, ha az Ugyfél az Aruk atvétele elétt tudott azokrol; és

f) az Aruk hibaiért, ha azokat az Ugyfél okozta.

A panasz kotelez6 elemei. Az Arut olyan allapotban kell atadni, amely lehetévé teszi a panasz
jogszeriségének értékelését, kiléndsen az Aru nem adhaté at indokolatlanul piszkos
allapotban. Panasz esetén az Ugyfél - Vallalkozo és az Ugyfél - Nem vallalkozo koteles:

a) bizonyitani, hogy az Arut a BONITA tarsasagtol vasaroltak; és

b) bejelenteni, hogy az Aru milyen hibaja miatt térténik a panasztétel.

Egyéb rendelkezések

Elallasi dij. Az Ugyfél - Fogyasztdo a Polgari Torvénykonyv 497. §-a szerinti elallasi dij

medfizetésével, az Ugyfél - Vallalkozé és az Ugyfél - Nem Vallalkozo pedig az 513/1991. sz.

torvény 355. §-a szerinti elallasi dij megdfizetésével jogosult a Szerzédéstdl elallni, amelynek

O0sszege a kovetkez6:

a) az Aru vagy Munka aranak 50%-a, beleértve az afat, a Szerz6dés megkodtésétdl szamitott
14 napon bellli (beleértve) elallas esetén; vagy

b) az Aru vagy Munka aranak 100%-a, beleértve az afat, ha az eldllds a Szerzédés
megkotéseétdl szamitott 14 napnal hosszabb idén belul torténik.

Ha az Ugyfél - Fogyaszté a Szerz6dés felmondasara jogszabaly, a Szerzédés vagy a jelen

ASZF alapjan jogosult, a Szerzédés felmondasahoz nem sziikséges az elallasi dij megfizetése.

11.2

Szellemi tulajdon. Az Ugyfél nem rendelkezik semmilyen joggal, jogosultsaggal vagy egyéb
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érdekeltséggel a BONITA és/vagy barmely harmadik fél kereskedelmi neveihez,
védjegyeihez, uUzleti megjelenéséhez, szerz6i jogaihoz, szabadalmaihoz, domainneveihez,
weboldalainak tartalmahoz, termékneveihez, katalégusaihoz vagy barmely mas szellemi
tulajdonjogahoz kapcsoloddan. Az Ugyfél a BONITA, beszallitoi vagy licencadoi szellemi
tulajdonarél semmilyen moédon nem készithet masolatot vagy hasznalhatja fel azt a BONITA
kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

Uzleti titok. Az Ugyfél - Vallalkozo és az Ugyfél - Nem vallalkozo véllalja, hogy (izleti titokként
kezel minden olyan nem nyilvanos kereskedelmi és miszaki informaciét, amelyrél a BONITA
tarsasaggal fennallé szerz6déses kapcsolat soran szerzett tudomast. A BONITA rajzai,
modelljei, sablonjai és hasonlé targyai és anyagai a BONITA el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem tehet6k hozzaférhetévé vagy mas moddon harmadik fél szamara nem
szolgaltathatok, nem sokszorosithatok, illetve nem terjeszthetdk. Az Ugyfél - Vallalkozé és az
Ugyfél - Nem vallalkozé koételes az igy rendelkezésre bocsatott targyakat a BONITA
szerz6déses kotelezettségének teljesitését kovetéen haladéktalanul visszakildenia BONITA
részere.

Vis major (Eréhatalom). Ha a Szerzddés teljesitése a BONITA tarsasagon kival allo, elére
nem lathatd és elharithatatlan okok miatt atmenetileg lehetetlenné valik, az Aruk
leszallitasanak és a Munka befejezésének hatarideje haladéktalanul elhalasztédik azon
napok szamaval, amelyek alatt az Aruk leszallitasara vagy a Munka befejezésére vonatkozo
kotelezettség teljesitése akar csak részben is lehetetlen volt. Az Ugyfél-Fogyaszté és a
BONITA jogosult elallni a Szerz6déstél vis maior esetén (pl. haboru, természeti katasztrofa,
vilagjarvanyhoz kapcsolédé hatosagi intézkedések).

Tajékoztatds. A BONITA ezuton tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az Aruk (jatékelemek,
fithnesz - edz6 - gépek és/vagy szabadtéri edzbterek, un. street workout) csak akkor
hasznalhatdk, ha azokat az STN EN 1177 (vagy STN EN 16630) szabvanynak megfelel6en
telepitették. Ha az Aruk Osszeszerelését nem a BONITA tarsasag végzi el, az Ugyfél
figyelmét felhivjuk arra, hogy az 6sszeszerelést hozzaért6 szemeélynek kell elvégeznie.

Jatszbterek és gyakorléterek lizemeltetése. Az Uzemeltetési kényv és a Kisérd
dokumentacié egyéb elemei a gyartdnak az Aruk lizemeltetésére vonatkozo kételezé érvényi
utasitasait tartalmazzak. Ez az Uzemeltetési konyv elérheté a webaruhazban a
https://www.ihriska-bonita.sk/prevadzkove-knihy/t792 cimen, és a Szerz6dés megkotését
kdvetden, az Aruk leszallitasat vagy a Munka atadasat megel6zéen elektronikus formaban
kerll megkuldésre a Vevének.. A BONITA ezuton nyomatékosan figyelmezteti és utasitja az
Ugyfelet, hogy az Aruk és a Munka (azaz a jatszotér vagy a gyakorlétér) hasznalata soran
mindenkor a mellékelt Kisér6 dokumentacionak és kulondsen az Uzemeltetési konyvnek
megfeleléen kell eljarni. A BONITA semmilyen médon nem Uzemeltetdje a jatszétérnek vagy
a gyakorlotérnek, és nem felel8s annak tényleges miikddéséért. Ha az Aru vagy a Munka (pl.
jatszotér vagy gyakorloter) UzemeltetGje nem tudja biztositani a Kiséré dokumentacionak es
kiilonésen az Uzemeltetési kdnyvnek valé megfelelést, vagy ha az Aru vagy a Munka hibas,
az Uzemeltet6 koteles megakadalyozni a jatszotér vagy a gyakorlotér hasznalatat mindaddig,
amig a Kisérd dokumentacionak és kiléndsen az Uzemeltetési kdnyvnek valdo megfelelés
meg nem valdsul és/vagy a hibat ki nem javitjak. Az Ugyfél - Véllalkozo és az Ugyfél - Nem
véllalkozé kijelenti, hogy az Aruk/Munkak atvétele el6tt megismerkedett a Kisérd
dokumentacioval.

Kotbérek. Az Ugyfél altal a BONITA tarsasaggal szemben kovetelt kdtbér telies dsszege
Osszességében nem haladhatja meg a Szerz8dés értékének 10%-at, amely alapjan a kotbért
kovetelik. Sem a BONITA szerz6déses kotbérre vonatkozo joganak keletkezése, sem annak
megfizetése nem sérti a BONITA teljes kartéritésre vonatkozo jogat.
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12. A személyes adatok védelme

12.1 A BONITA tarsasag Adatvédelmi tajékoztatdja, amely szerint az Ugyfél adatait kezelik, a
Szerz6dés mellékletét képezi, és elérhetd a https://www.ihriska-bonita.sk/informacie-

qdpr/t537 cimen.

13. Beadvanyok, panaszok és alternativ (peren kiviili) vitarendezés

13.1 Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a BONITA tarsasag megsértette jogait, vagy a BONITA tarsasagot
a Szerzddéssel kapcsolatos egyéb tényekrél kivanja tajékoztatni, barmilyen beadvanyt vagy
panaszt elkuldhet:

a) elektronikus uton az info@ihriska-bonita.sk e-mail cimre vagy irasban a BONITA GROUP
SERVICE SK s.r.0., Bratislava, Plynarenska 1, Postai iranyitoszam: 821 09, Szlovak
Koztarsasag cimre;

b) személyesen bejelentheti barmelyik BONITA telephelyen;

c) bejelentheti telefonon a +421 910 359 434-es szamon;

d) kozolheti elektronikus uton a www.ihriska-bonita.sk oldalon talalhaté E-Shopon keresztul.

13.2 Amennyiben a BONITA az Ugyfél-Fogyaszté jelen ASZF 13.1. cikke szerinti jogorvoslati
kérelmére negativan valaszol, vagy a BONITA részére torténé elklldésétdl szamitott 30 napon
belil nem valaszol, az Ugyfél-Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitak alternativ
vitarendezésérdl, valamint egyes torvények modositasardl és kiegészitésérdl szolo torvenyek
modositasarol  szold, 391/2015 sz, torvény értelmében alternativ  vitarendezés
kezdeményezésére iranyuld kérelmet benyuijtani. Ebben az esetben az Ugyfél - Fogyasztd
javaslatot nyujthat be barmely alternativ vitarendezési szervezethez, amely a Szlovak
Kereskedelmi Felligyelet, Bajkalska 21/A, 827 99, Bratislava 27, vagy a Szlovak Koztarsasag
Gazdasagi Minisztériuma altal vezetett alternativ vitarendezési szervezetek listajan (elérhetd
a kovetkez6 cimen) szerepl6 szerv https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3834341945734845326).

13.3 Az Ugyfél-Fogyasztod igénybe veheti az eurdpai online vitarendezési platformot is, amely a
kovetkez6 cimen érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&amp:Ing=SK.

14. Zaré rendelkezések

14.1 Elérhetéségek. A BONITA tarsasag elérhetéségei: telefonszam: +421 910 359 434, e-mail:
info@ihriska-bonita.sk. A BONITA tarsasag tovabbi azonosité adatai és elérhetbségei a
kovetkezd cimen allnak rendelkezésre: www.ihriska-bonita.ski/.

14.2 Kommunikacié. A BONITA és az Ugyfél kdzotti elektronikus kommunikacié a Megrendelésben
megadott elektronikus (e-mail) cimek és a BONITA cimének hasznalatahoz kotott
info@ihriska-bonita.sk irasbeli kommunikacionak mindsil. Kétség esetén az Ugyfél -
Véllalkozé és az Ugyfél - Nem Vallalkozé részére kiildott elektronikus lizenetet a kiildéstél
szamitott 3 nap elteltével kézbesitettnek kell tekinteni.

14.3 Felugyeld hatésagok. A BONITA tarsasag tevékenységét a Szlovak Koztarsasag hatésagai
ellenérzik és felugyelik, amelyekhez panaszaikkal a hataskoriket és illetékességuket
szabalyozé jogszabalyoknak megfeleléen fordulhatnak. Az allami fellgyeleti szervek
kulondésen a Szlovak Kereskedelmi Felugyelet, az illetékes Jarasi Hivatal, a Vallalkozasi
F6osztaly és az Adatvédelmi Hivatal.

A BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o. Altalanos Szerzédési Feltételei.
A szdveg 01.05.2025-t6l/t6] hatalyos
Oldal 20



https://www.ihriska-bonita.sk/informacie-gdpr/t537
https://www.ihriska-bonita.sk/informacie-gdpr/t537
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3834341945734845326
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3834341945734845326
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=3834341945734845326
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&amp;lng=SK
http://www.ihriska-bonita.sk/
mailto:info@ihriska-bonita.sk

= Bonita

14.4 Alkalmazandé jog. A BONITA tarsasag és az Ugyfél kozétt a jelen ASZF és a Szerzédés
alapjan fennallé jogviszonyokra, valamint az ezekbél a kapcsolatokbdl eredd barmely jovébeli
jogvitara kizarélag a szlovak eljarasjog és anyagi jog iranyadd, az ENSZ nemzetkozi adasvételi
egyezményének (Bécsi Egyezmény) kizarasaval. Amennyiben a Szerzédés az Ugyféllel -
Fogyasztéval jon létre, az ASZF-ben vagy a Szerzédésben nem szabalyozott jogokra és
kotelezettségekre kuldndsen a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és a FVT (fogyasztévédelmi
torvény) az iranyadd. Amennyiben a Szerz6dés Ugyféllel - Vallalkozoval és Ugyféllel - Nem
vallalkozéval jon létre, az ASZF-ben vagy a Szerzédésben nem szabalyozott jogokra és
kotelezettségekre kulonosen a modositott 513/1991. sz. torvény, a Kereskedelmi
torvénykonyv vonatkozik.

14.5 A birésagok illetékessége. A jelen ASZF alapjan megkétdtt Szerzédésekbédl eredd vagy
azokkal kapcsolatos valamennyi jogvitat a Szlovak Koztarsasag hatalyos jogszabalyai szerint
szlovak birdsagok elétt kell rendezni. A birosagok nemzetkdzi joghatdésagara az Ugyfél-
Fogyaszt6 vonatkozasaban a vonatkozoé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

14.6 Elvalaszthatosagi zaradék. Amennyiben a jelen ASZF vagy az egyes Szerzédések egyes
rendelkezései érvénytelenek és/vagy hatalytalanok, ez nem eredményezi a teljes ASZF vagy
az egyes Szerzddések érvénytelenségét és/vagy hatalytalansagat. Ebben az esetben a
BONITA, az Ugyfél - Vallalkoz6 és az Ugyfél - Nem vallalkozé véllalja, hogy az érvénytelen
és/vagy hatalytalan rendelkezéseket olyan megallapodassal helyettesiti, amely gazdasagi
szempontbdl a lehetd legkbdzelebb all az érvénytelen és/vagy hatalytalan rendelkezés altal
elérni kivant célhoz.

14.7 Az ASZF érvényessége és hatalya. A jelen ASZF 01.05.2025-t61/t6] érvényes és hatalyos. A
BONITA tarsasag fenntartja a jogot a jelen ASZF médositasara. A Szerzédésre a Szerzédés
megkotésének idépontjaban hatalyos ASZF az iranyadd, és az ASZF késébbi médositasa nem
érinti a mar megkotott Szerzédés szerinti jogokat és kotelezettségeket, kivéve, ha a
Szerzédésben masként nem allapodtak meg. Az ASZF valamennyi korabbi valtozata és a
hatalyos ASZF aktualis valtozata elérhetd a kdvetkezd weboldalon: https://www.ihriska-
bonita.sk/obchodne-podmienky/t793.
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A BONITA GROUP SERVICE SK s.r.o. TARSASAG ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEINEK
MELLEKLETE

Ertesités a Szerzédéstél vald elallasrol
(ezt az Urlapot csak akkor toltse ki s kuldje vissza, ha el kivan allni a Szerz6déstél)

Cimzett:

BONITA GROUP SERVICE SK s.r.0.

székhelye: Bratislava, Plynarenska 1, Postai iranyitészam: 821 01, Szlovak
Kbztarsasag,

Cégjegyzékszam: 55 366 881,

Bejegyezve a Bratislava (Pozsony) Ill Varosi Birésag Cégjegyzékébe, Alosztaly:
Sro (Kft.), betétlapszam: 168718/B

elektronikus kézbesitési cim: info@ihriska-bonita.sk
telefonos elérhetéség: +421 910 359 434

Ezuton bejelentem/bejelentjuk*, hogy elallok/elallunk* a jelen arukra vonatkozé
Szerz6déstél/a jelen szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzédéstél™ :

A megrendelés datuma/atvétel datuma*:

A fogyaszté(k)* neve és vezetékneve:

A fogyaszté(k)* cime:

A bankszamla, amelyre a visszatéritést kell teljesiteni:

IBAN:

A fogyaszté(k)* alairasa (csak akkor, ha ezt a nyomtatvanyt papir alapon nyuijtjak
be):

Datum:

* A nem megfelel§ athuzandé
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