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A BONITA GROUP SERVICE HU Kift. tarsasag ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1.1

1.2

ES PANASZKEZELESI ELJARASA

Altalanos rendelkezések

Hataly. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a
BONITA tarsasag és az Ugyfél kdzotti szerz6déskotést, valamint a BONITA tarsasag
mint Elado és az Ugyfél mint Vevé kozétt Iétrejott Adasvételi Szerz6désekbdl, illetve a
BONITA tarsasag mint Vallalkozé és az Ugyfél mint Megrendeld kozott Iétrejott
Vallalkozasi Szerz6désekbdl eredd szerzédéses viszonyokkal kapcsolatos kdlcsdnds
jogokat és kotelezettségeket. Az Ugyfél felléphet vallalkozoként, nem vallalkozoként
vagy fogyasztéként is. A jelen ASZF valamennyi Adasvételi Szerzédésre és Vallalkozasi
Szerz&désre alkalmazandd, figgetlenil a szerz8déskotés modjatol.

Fogalommeghatarozasok Az ASZF szdvegének egyszerisitése érdekében a jelen

dokumentumban meghatarozott roviditéseket hasznaljuk, kulondésen a kovetkezd

roviditéseket:

1.2.1 ,BONITA*: a BONITA GROUP SERVICE HU Kft., székhelye: 2161 Csomad,
Templom utca 8., cégjegyzékszama 13-09-233044, bejegyezve a Budapest
Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal;

1.2.2 ,Fogyaszté - Ugyfél*: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljaré természetes személy;

1.2.3 ,Nem vallalkozé- Ugyfél “: olyan jogi személy, aki a BONITA tarsasaggal kotott
szerz6dés megkotésekor és teljesitésekor nem a vallalkozasi tevékenysége
keretén belll jar el;

1.2.4 ,Vallalkoz6- Ugyfél“: olyan jogi vagy természetes személy, aki a BONITA
tarsasaggal kotott Szerz6dés megkotése és teljesitése soran a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége keretében jar el;

1.2.5 ,Ugyfél”: A Fogyaszto-Ugyfél, a Véllalkozo-Ugyfél, és a Nem Vallalkozo- Ugyfél.

1.2.6 ,Vallalkozasi Szerz6dés“: olyan szerz6dés, amelynek targya a BONITA
tarsasag kotelezettsége a Munka elvégzésére az Ugyfél részére, valamint az
Ugyfél kotelezettsége a Munka elfogadasara és a Munka aranak a BONITA
tarsasag részére torténd megfizetésére;

1.2.7 ,Adasvételi Szerzédés": olyan szerz6dés, amelynek targya a BONITA tarsasag
kotelezettsége az Aruknak az Ugyfél részére torténé szallitasara, valamint az
Ugyfél kételezettsége az Aruk vételaranak a BONITA tarsasag részére torténd
megfizetésére;

1.2.8 ,Szerzdédés": az Adasvételi Szerz6dés és/vagy a Vallalkozasi Szerz6dés;

1.2.9 ,Aruk®: a BONITA termékkatalégusanak az online E-Shop kérnyezetben és/vagy
mas BONITA promdciés vagy marketing anyagokban és kdrnyezetekben
bemutatott termékei, kildéndsen jatszotéri eszk6zok, szabadtéri edz8eszkdzok,
fitneszeszko6zok és varosi butorok;

1.2.10 ,Munka® a BONITA altal a Vallalkozasi Szerz6dés alapjan vegzett teljesités
targya, kuléndsen az Aruk széllitdsa és beszerelése, ahogyan az a BONITA és
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az Ugyfél kozott kotelezden megallapodott és az egyedi szerzédésben
meghatarozasra kerdult.
1.2.11 ,Megrendelés”: az Ugyfél ajanlata a Szerz6dés megkdtésére;

1.2.12 ,E-Shop"“: a BONITA altal Gzemeltetett webaruhaz fellletén, amely a kdvetkezé
weboldalon érhet6 el: https://www.jatszoterek-bonita.hu/;

1.2.13 ,Egyéb elektronikus modszer™: a Szerzddés irasbeli elektronikus uton torténd
megkotésének olyan moédja, amely eltér a Szerz6désnek a webaruhazon
keresztil torténd megkotésétél;

1.2.14 ,Kotelez6 fogyasztoi tajékoztatas”: a fogyasztovedelemrdl sz6l61997. évi CLV
torvény 17/A. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések hatalya ala tartozo, a
Fogyaszté- Ugyfél részére nyujtott tajékoztatas;

1.2.15 ,Megkeresés”: az Ugyfél kérése a jelen ASZF és a Kotelez6 fogyasztoi
tajékoztatas szolgaltatasara vonatkozoan;

1.2.16 ,Ar’: a vételar és/vagy a munka ara;

1.2.17 ,Kiséré dokumentacié”: az Ugyfélnek atadott Aruk vagy Munkak telepitéséhez,
hasznalatahoz vagy karbantartasahoz szikséges dokumentacio, kuldndsen a
telepitési és Uzemeltetési utasitasok. Gyermekjatszéterek esetében az
Uzemeltetési konyv mindig a Kiséré dokumentacio részét képezi;

1.2.18 ,Panasz’: a BONITA tarsasaggal szemben a hibak bejelentése és a hibakért valo
felelésség és a Fogyasztdi garancia szerinti jogok érvényesitése;

1.2.19 ,Ptk.“: a 2013. évi V. tdérvényt, a Polgari Torvénykdnyvet jelenti.

ASZF a Szerz6dés részeként. A jelen ASZF a BONITA tarsasag és az Ugyfél kdzott
létrejott barmely Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, kivéve, ha a jelen ASZF
masként nem rendelkezik, vagy a Szerz6désben masként nem allapodtak meg. A felek
eltérd irasbeli megallapodasai a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben iranyaddak.

Az ASZF kotelezd ereje a Fogyasztd- Ugyfél szamara. Ha a Szerzédést Fogyaszto-
Ugyfél koti, a jelen ASZF csak a Fogyasztd- Ugyfél kifejezett beleegyezésével valik a
Szerz6dés részéve. A Szerz8désnek a Webaruhazon keresztil torténé megkdtésekor a
Fogyaszté- Ugyfél a megjeldlt négyzet bejeldlésével elfogadja a jelen ASZF-et, ezzel
kijelenti, hogy a jelen ASZF-et a BONITA tarsasag a rendelkezésére bocsatotta, és hogy
a kotelezd érvényi Megrendelés elkiildése el6tt megismerte a jelen ASZF-et, valamint
hogy telies mértékben elfogadja azt. A Szerz8dés egyéb elektronikus uton torténd
megkotése esetén a Fogyaszto- Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et azzal, hogy a
Megrendelésben kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-et a BONITA a rendelkezésére
bocsatotta, és hogy a kotelezd érvényl Megrendelés elkuldése elbtt megismerte a jelen
ASZF-et, valamint hogy azzal teljes mértékben egyetért.

Az Ugyfél Altalanos Szerzédési Feltételei. A Vallalkozé- Ugyfél barmely altalanos
szerzbdéses feltétele nem valik a Szerz6dés részévé, még akkor sem, ha a BONITA az
Aruk szallitasat vagy a Munka elvégzését fenntartasok nélkiil teljesiti. Az Vallalkozo-
Ugyfél barmely altalanos szerz6déses feltételének alkalmazasa igy kizart.

Az Adasveteli szerzédes szerinti teljesités targya. A BONITA altali teljesites targya az
Adasvételi szerz6dés alapjan a BONITA és az Ugyfél kozott kdtelez8en megallapodott
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és az egyedi Szerzédésben meghatarozott Aruk leszallitasa. Az Aruk f8bb jellemzéi a
Kotelez6 fogyasztoi tajekoztatas részét képezik, és a webaruhaz weboldalan és/vagy a
BONITA egyéb promécids vagy marketinganyagaiban és kérnyezetében minden egyes
Arura kiilén-kiilon is szerepelnek.

A Vdllalkozasi Szerzédés szerinti teljesités targya. A BONITA Vallalkozasi Szerzédeés
szerinti teljesitésének targya a BONITA és az Ugyfél kézétt az egyedi szerz6désben
kételezéen megallapodott és meghatarozott Munka elvégzése (kiiléndsen az Aruk
széllitisa és beszerelése formajaban). A Munka magaban foglalhatia az Arukkal
kapcsolatos egyéb tevékenységeket is, mint példaul kuldénbésen a jatszotér vagy
gyakorlotér kialakitasa, az Aruk vagy az Arukhoz hasonlé dolgok karbantartasa,
szervizelése, javitasa, felllvizsgalata, atalakitasa vagy szétszerelése. A Munka jellege
a kotelez6 fogyasztoi tajékoztatas részét képezi.

Katalogus. A BONITA ezuton kifejezetten tajékoztatia az Ugyfeleket, hogy a
webaruhazban és/vagy a BONITA egyéb promécidés vagy marketinganyagaiban és
kérnyezetében bemutatott aruk kataldogusa kizardlag tajékoztaté jellegl, és
semmiképpen nem minésul a BONITA szerz6déskotési ajanlatanak. A BONITA
fenntartja maganak a jogot, hogy kijavitsa a hibakat és/vagy egyéb hianyossagokat az
E-Shopban és/vagy mas BONITA promécidés vagy marketing anyagokban és
koérnyezetekben.

Megrendelések és a Szerz6dés megkotése

Rendelés az E-Shopon keresztiil. A weboldalon a Megrendelés kozvetlenil a webshop
webes feluletér6l adhatd le, miutan a BONITA altal kért kotelez6 adatokat a
megrendelélapon megadtak. Amennyiben az ilyen Megrendelés legalabb a jelen ASZF
2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza, akkor az az Ugyfél kételezd érvényii
javaslatanak mindsil a Szerz6dés megkotésére. A BONITA lehetéséget biztosit az
adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkildését megelé6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz akként, hogy az adataikkal feltoltétt megrendelést
megkapjak a BONITA-t6l, melyet alariva kell visszakuldeniuk, igy a szerzédéskotés eldtt
lehetéséguk van az adatbeviteli hibak észlelésére és javitdsara. . A szerz6déskotés
lehetséges magyar, angol, cseh, szlovak nyelven. A megkdtendd szerzédés irasba
foglalt szerz6désnek minéstl, iktatasra kertl, az hozzaférheté a BONITA részére kuldott
irasos (e-mail) megkeresés esetén.

Megrendelés e-mailben. A Megrendelést az office@jatszoterek-bonita.hu elektronikus
levél formajaban e-mail cimen keresztul is be lehet nyujtani. Amennyiben az ilyen
Megrendelés legalabb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza, akkor
az az Ugyfél kételezé érvényii javaslatanak minésil a Szerzédés megkétésére.

Megrendelés a BONITA tarsasagtdl. A Megrendelés nem elektronikus formaban is
benyujthatd a BONITA tarsasag cimén vagy mas uzlethelyiségében. Amennyiben az
ilyen Megrendelés legalabb a jelen ASZF 2.4. pontja szerinti alapadatokat tartalmazza,
akkor az az Ugyfél kotelez6 érvény( javaslatanak minésiil a Szerzédés megkotésére.
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2.4 A Megrendelés kotelezd adatai. Az Ugyfél megrendelésének a Szerz8dés megkodtésére
vonatkoz6 szandékanak kinyilvanitasan kivul legalabb a kovetkezd informaciokat kell
tartalmaznia:

a) Név és vezetéknév / cégnéy; )
b) Cégjegyszékszam vagy nyilvantartasi szam, ha az Ugyfél nem Fogyaszto;

c) lakhely / székhely;

d) Elérhet6ségi adatok, elsésorban telefonszam és e-mail cim formajaban;

e) A Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél addszama és kozdsségi
adoszama;

f) A megrendelt Aruk vagy Munka azonositasa és tovabbi meghatarozasa;
g) Az Aruk szallitasanak és a kifizetésenek modja;
h) Az Aruk leszallitdsanak helye vagy a M kivitelezésének (telepitésének) helye;

i) Az Aruk leszallitasanak vagy a Mii kivitelezésének idépontja.
A Megrendeléshez megadott adatok a Megrendelés leadasa elétt ellenérizhetdk és
modosithatoak.

2.5 Szerzédéskotés. Sem a Megrendelés barmilyen moédon toérténé elkildése vagy
benyujtasa, sem annak kézbesitése vagy a BONITA altali atvétele, megismerése nem
hoz létre szerz6dést a BONITA és az Ugyfél k6zétt. A BONITA igazolja az Ugyfél felé a
Megrendelés megérkezését. A BONITA altal az Ugyfélnek kildétt visszaigazolas a
Megrendelés megérkezésérdl nem jelenti a Megrendelés elfogadasat. A BONITA nem
koteles elfogadni a Megrendelést. A BONITA és az Ugyfél kozotti szerzédés csak a
megrendelés BONITA altali kifejezett és irasbeli elfogadasa alapjan jon Iétre, a BONITA
altal. A Megrendelés kézhezvételét a BONITA ugyanolyan mdédon igazolja vissza, mint
ahogyan az Ugyfél-Fogyaszté a Megrendelést leadta. A megkétott Szerzédéseket a
BONITA tarolja, ezek az E-shopon keresztiil elérhetéek, illetve kérésre az Ugyféinek
megkuldésre kerulnek.

2.6 A Megrendelés hianyossagai. Ha a Megrendelés hianyos vagy hibas adatok miatt nem
dolgozhaté fel, a BONITA felkéri a Fogyasztd - Ugyfelet, hogy egészitse ki a
Megrendelést, vagy figyelmezteti a Szerz6dés megkotésének lehetetlenségére.

2.7 Vev6k - Fogyaszték Megrendelései, Megkeresés. A BONITA eziton értesiti a
Fogyaszto-Ugyfeleket, hogy kételes a Fogyaszto-Ugyfelet elézetesen tajékoztatni a
Kotelezd fogyasztdi informaciokrdl. A BONITA ezért a Fogyaszté-Ugyfél részére a
kotelez6 fogyasztdi tajékoztatast annak a kommunikacios modnak megfelelé médon
adja meg, amelyen keresztiil a Fogyaszt6-Ugyfél Megkeresését megkapta, de minden
esetben irasban, barmilyen formaban benyujtott, nem koételezd érvényli Fogyaszto-
Ugyfél Megkeresés alapjan. Ha a Fogyaszto - Ugyfél a Kételezd fogyasztoi informaciok
szolgaltatasa el6tt nyujt be Megrendelést a BONITA tarsasaghoz, a BONITA az ilyen
Megrendelést Megkeresésnek tekinti.

2.8 Szerz6désmoddositds. A Szerzddés barmilyen moédositasat irasban kell megtenni,
kdlénben az érvénytelen.

3.  Arak, fizetési feltételek
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3.1 Az Aruk ara. A webaruhazon keresztiil torténd értékesitéskor az Aruk arai minden egyes
Arunal fel vannak tiintetve. Ha a Szerzédés egyéb elektronikus Gton keriil megkétésre,
az Aruk arat elektronikus lizenetben kozlik az Ugyféllel. Az Aruk arai forintban (Ft)
vannak megadva, a hozzaadottérték-add nélkili (nettd) és a hozzaadottérték-addval
novelt (bruttd) arra bontva. Az Arukra megadott arak nem tartalmazzak a fuvardijat,
csomagolasi, postakdltséget, vamkoltséget és egyéb hasonld koltségeket, amelyek
dsszege az adott Megrendeléstél fiigg, kiléndsen az Aruk szallitasi modjatol, a
megrendelt Aruk teljes sulyatol/mennyiségétél, a fuvarozo feltételeitél, a Munka
elvégzésének feltételeitdl stb., amelyeket az Ugyfél visel.

3.2 Az Aru telies Ara. A Megrendelés elkiildésének engedélyezése el6tt az Ugyféinek
kiszamitjak és megmutatjak/kdzlik vele az egyes Aruk teljes Arat, beleértve a
hozzaadottérték-adot, a szallitasi, kézbesitési, postakoltségeket és egyéb koltségeket
és dijakat. Abban az esetben, ha egynél tébb Arucikket rendelnek meg, az dsszes
megrendelt Aru oOsszesitett 0sszarat, beleértve a hozzaadottérték-addt és az Aruk
szallitdsaval kapcsolatos dsszes meghatarozott kdltséget, beleértve a hozzaadottérték-
adot is, szintén meg kell adni. A Kdételez6 fogyasztoi tdjékoztatas mindig tartalmazza az
Aruk teljes Arat.

3.3 Az Aruk Aranak megfizetési modja. Eltéré megallapodas hianyaban az Ugyfél kételes az
Aruk Arat a azt kdvetéen megfizetni, hogy a szallité azt a BONITA-tdl az Ugyfélhez
torténd szallitmanyozas céljara atvette. Az Aruk Aranak kifizetése korében kiiléndsen az
alabbiak szerint lehetséges megallapodni:

a) az Aruknak az Ugyfél altal a BONITA telephelyén térténé atvételekor az Ugyfél az
Aruk atvételekor fizeti ki az Arat;

b) az Aruknalg az Ugyfél részére torténd atadasakor az Ugyfél az Arat készpénzben
fizeti ki az Aruk atvételekor;

c) banki atutalassal az Aruk leszallitasa elétt az alabbi szamléara:
Cimzett: BONITA GROUP SERVICE HU Kit.
IBAN: HU66 1209 2000 0197 1982 0010 0008
SWIFT: UBRTHUHB, Bank: Raiffeisen Bank Zrt.; vagy

d) banki atutalassal az Aruk leszallitasakor a kdvetkezé szamléara:

Cimzett: BONITA GROUP SERVICE HU Kit.
IBAN: HU66 1209 2000 0197 1982 0010 0008
SWIFT: UBRTHUHB, Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

3.4 Tulajdonjog fenntartasa. Vallalkozé- Ugyfél vagy Nem Vallalkozé - Ugyfél esetében az
Aruk tulajdonjoga az ilyen Ugyfelet az Aruk teljes vételaranak maradéktalan kifizetésével
illeti meg, beleértve a szallitasi és egyéb kapcsolodd dijakat is. Az Vallalkozo- Ugyfél és
a Nem Vallalkozé Ugyfél nem rendelkezhet jogszeriien az Arukkal, kiiléndésen nem
ruhazhatja at azokat harmadik félre, és nem terhelheti meg azokat jogszerlien
mindaddig, amig az Arat teljes egészében ki nem fizette.
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3.5 A Munka Ara. A Munka telies Ara mindig egyedileg keriil egyeztetésre az Ugyféllel, és
az mindig a Kételezd fogyasztoi tajékoztatas részét fogja képezni. A Fogyaszto- Ugyfél
nem koteles a megallapitott teljes Aron feliili tdbbletmunkaért fizetni, kivéve, ha a
Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben masként nem allapodtak meg. A jelen ASZF 3.1.
és 3.2. rendelkezései értelemszerlien vonatkoznak a Munka részeként 6sszeszerelend6
Aruk arara. Ha a Szerz6désben masként nem allapodtak meg, a Munka befejezésekor
a BONITA szamlat allit ki az Ugyfél részére. Amennyiben fizetési moédként pro forma
szamla vagy elélegszamla kerlilt elfogadasra, az Ugyfél vallalja, hogy a Munkak Arat a
Munkak elvégézésének megkezdése el6tt a kiallitott elélegszamla alapjan teljes
egészében megfizeti, mig a BONITA a Munkak Aranak teljes kifizetéséig nem esik
késedelembe a Munkak elvégzésére vonatkozo kételezettségével.. Az  Aruk
széllitasanak Ara (azaz a futarral, postai Uton vagy kdzvetleniil a BONITA altal torténd
szallitas ara) nem szamitando hozza a Munka arahoz.

3.6 Késedelem. Az Ar vagy barmely mas pénzbeli kotelezettség idében torténd
megfizetésére vonatkozo kodtelezettség megszegése esetén a Vallalkozo- Ugyfél és a
Nem Vallalkozé- Ugyfél vallalja, hogy a BONITA részére a késedelem minden egyes
napjara az esedékes 0sszeg 0,05%-anak megfelelé 6sszegl kotbért fizet, a kartéritésre
vonatkozé egyéb jogok sérelme nélkul, valamint a késedelem minden egyes napjara az
torvényes mértéki késedelmi kamatot. Abban az esetben, ha az Vallalkozo- Ugyfél vagy
a Nem Vallalkozé - Ugyfél nem fizeti meg az esedékes Arat vagy mas pénzbeli
kotelezettséget teljes egészében, szabalyszeriien és idében, a BONITA nem koteles a
megkotott Szerz6desbdl eredd kotelezettségeit teljesiteni az Ar teljes medfizetéséig, az
Aru atadasanak hatarideje és a Munka befejezésének idépontja az Ugyfél Ar vagy mas
pénzbeli kotelezettség megfizetésével valé késedelmének napjainak szamaval
meghosszabbodik, és tovabba ebben az esetben sem a BONITA kartéritési feleléssége,
sem a BONITA szavatossagi vagy jotallasi nem all fenn, és a Vallalkozo- Ugyfél és a
Nem Vallalkozo- Ugyfél nem jogosult a szavatosséagi kotelezettség ala esd hibakért valo
feleldsségre az Ar vagy mas pénzbeli kotelezettség késedelmes megfizetésének
idétartama alatt. Abban az esetben, ha a Vaéllalkozé- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozo-
Ugyfél késedelembe esik az esedékes Ar vagy annak egy részének vagy barmely mas
pénzbeli kotelezettségének megfizetésével, a BONITA egyidejlileg jogosult elalini a
Szerz8déstdl és kartéritési igényt tdmasztani, kiiléndsen a BONITA altal a megallapodas
szerinti Aruk szallitasaval és elallitasaval vagy a Munka telepitésével kapcsolatban
felmerilt koltségek és minden kapcsol6dd koéltség, valamint az elmaradt haszon
tekintetében.

3.7 Készpénzmentes fizetés. Eltéré megallapodas hianyaban az Ar nem készpénzes
fizetése esetén az Ugyfél koteles az Arat legkésébb az addbizonylat - szamla Ugyfél
részére torténd kiallitasanak napjatél szamitott 14 napon beliil megfizetni. Az Ar nem
készpénzben torténd kifizetése esetén az Arnak az addbizonylaton feltiintetett BONITA
bankszamlan torténé jévairasanak napjan kerul megfizetésre.

3.8 Kedvezmények, ajandékok és bonuszok. A kedvezményes vagy egyéb marketingakciok
esetében az egyes kedvezmények és egyéb elényok nem kombinalhatdk, hacsak ez
nincs masképpen meghatarozva. Ha a Szerz6dés keretében ajandékot vagy egyéb
jutalmat adtak az Ugyfélnek, az ajandék vagy jutalom a fészerzédéstél fliggé hatalyu, az
ajandékra vagy jutalomra a fészerzédés megsziinése esetén az Ugyfél nem tarthat
igényt (vagy azt visszaszolgaltatni koteles). A  kedvezménykuponok és
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ajandékutalvanyok bevaltasara a Szerz6désben megallapitott, illetve a kuponon vagy
utalvanyon feltlintetett feltételek vonatkoznak.

Altalanos forgalmi adé (AFA). Az Arhoz minden esetben &ltalanos forgalmi adé kertil
hozzaadasra, kivéve a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott eseteket. Hacsak az
kifejezetten masképp nem rendelkezik, a BONITA anyagokban szereplé Arak nem
tartalmazzak az afat. Amennyiben a térvényes altalanos forgalmi addkulcs az adokoteles
szolgaltatas nyujtasa el6tt megvaltozik, az arat tovabbi kiigazitas nélkal az aktualis
altalanos forgalmi addkulcshoz igazitjak.

Az Aru szallitasi feltételei

Az Aru_szallitdsanak helyszine. Az Aruk szallitasi helyét a Szerzédésben kell
meghatarozni. Vallalkozo- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozo - Ugyfél esetében, amennyiben
a Szerz8désben masként nem allapodtak meg, az Aruk szallitasa az EXW Drasov,
Cedlosy 583, Postai iranyitészam 664 24, Cseh Koéztarsasag, INCOTERMS 2020
szallitasi feltételek alapjan torténik.

Aruszallitdsi _hatarid. Az Aruk leszallitdsara megallapitott hataridé a Szerzédés
megkotésétél kezddédik. Ha az Ugyfél Fogyasztd, és nem allapodtak meg masként, a
szallitasi hatarid6 a Szerz6dés megkotésétél szamitott legfeliebb 10 hét, és ezen
idészak lejarta esetén a Fogyaszto- Ugyfelnek joga van elallni a Szerzédéstél. Az Aruk
atadasanak hatarideje az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozo - Ugyfél altali
késedelmes fizetés esetén az Ar megfizetésének késedelme miatt elhalasztodik az Ar
medfizetésének késedelmével érintett napok szamaval. A szdllitasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszto - Ugyfélnek joga van elallni a Szerzddéstél,
ha a BONITA megtagadta a szallitast, vagy ha a szallitas a Szerz6dés megkdotésének
kérilményei vagy az elézetesen kdzolt kérilmények miatt a Fogyaszto-Ugyféinek az
nem all érdekében. Eltér6 megallapodas hianyaban a szallitasi hataridé a Vallalkozo-
Ugyfél és a Nem Vallalkozo-Ugyfél részére 10 hét a Szerzédéskotéstsl szamitva.

Az Aru atvétele. Az Ugyfél koteles az arut a szallitasi modtol fuggben a megallapodas
szerinti idében és helyen atvenni. Ha az Arukat fuvarozé szallitia, az Ugyfél kételes az
Arukat a kézbesités soran a rendeltetési helyen atvenni. Ha az Ugyfél nem veszi 4t az
arut, a BONITA jogosult elallni a Szerz6déstél, és jogosult az aru szallitasi koltségeinek
megtéritésére. Az Aru at nem vételét kdvets Ujbdli leszallitas esetén a BONITA jogosult
az Ujbdli leszallitassal kapcsolatos koltségek megtéritésére. Az Ugyfél nem kételes a
sériilt vagy hibas Arukat atvenni.

Az Aru ellenérzése. Az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozo - Ugyfél kételes az Arut
atvételkor megvizsgalni, és kilénésen azt, hogy a leszaéllitott Aru nem mutat-e
nyilvanvalé hibakat, és tartalmazza-e a Kiséré dokumentaciét. Az Arunak az Vallalkozé-
Ugyfél és a Nem Vallalkozo - Ugyfél altali fenntartas nélkili atvételét kdvetben arra Ggy
kell tekinteni, hogy az Arun a szallitaskor nem volt tapasztalhaté semmilyen nyilvanvald
hiba.
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Az Aru sériilésének bejelentése. A sériilt vagy hibas Aruk atvétele nem érinti az
Ugyfélnek az Ar megfizetésére vonatkozd kotelezettségét, az Ugyfél hibakért vald
felel6sségi joganak sérelme nélkiil. A BONITA tarsasagot a szallitott Aruk sériiléseirdl a
kovetkezd modon lehet értesiteni:

a) online a megfelelé E-Shop oldalon;

b) e-mailben a kdvetkezé cimen: office@jatszoterek-bonita.hu;

c) személyesen barmelyik telephelyinkon; vagy

d) telefonon: +36 30 075 0385.

A kérveszély atszallasa. Az Aruk karosodasanak kockazata az Aruk atvételének
pillanataban szall at a Fogyaszté - Ugyfélre. Az Aruk karosodasanak kockazata a
Vallalkozo- Ugyfélre és a Nem Vallalkozo - Ugyfélre a megallapodas szerinti szallitasi
feltételeknek megfelel6en szall at.

Az Aru csomagolasa. Eltéré megallapodas hianyaban az Arukat a megérzésiikre és
védelmikre alkalmas modon kell csomagolni.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék kdzott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru
kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltato altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd
vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi
szerzbdés keretében torténd kézbesitését az egyetemes postai szolgaltatd az altalanos
szerzbdési feltételeiben lehetévé teszi.

A Munka kivitelezésének feltételei

A Munka kivitelezésének helyszine. A Munka kivitelezésének helyszinét a
Szerzédésben kell meghatarozni. Az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozo - Ugyfél
felelés a helyszinnek a Munka elvégzésére vald alkalmassagaért és épitési
készenlétéért. A Munka helyszinének alkalmatlansaga vagy az épités helyszinének
hianyos elékészitése esetén a BONITA jogosult a Vallalkozé- Ugyféllel és a Nem
Vallalkoz6 — Ugyféllel szemben az Arat megemelni vagy a Szerzédéstél elallni. Abban
az esetben, ha a Munkak elvégzésének helyszine a BONITA elbézetes irasbeli
figyelmeztetése ellenére nem megfelel vagy nem alkalmas a Munkak elvégzésére, a
Véllalkozé- Ugyfél és a Nem Vallalkozo — Ugyfél 140 000,- Ft Osszegl kotbér
megfizetésére koteles, akar ismételten is minden egyes jogsértésért.

A Munka kivitelezésének hatarideje. A Munka kivitelezésének hataridejét a
Szerz6désben kell meghatarozni. A Munka kivitelezésének hataridejét el kell halasztani
azon teljes napokkal, amelyek soran a Munka kedvezétlen iddjarasi korilmények miatt
akar csak részben sem végezhet6 el; kedvezétlen iddjarasi koriiménynek mindig a
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Munka elvégzésének helyszinén mért 5 °C-nal alacsonyabb napi atlagh6mérsékletet kell
tekinteni. Amennyiben a Vallalkozé- Ugyfél és a Nem Vallalkozd — Ugyfél késedelembe
esik az Ar medfizetésével, a Munka befejezésének hatarideje az Ar késedelmes
megfizetésének napjai szamaval meghosszabbodik. Eltéré megallapodas hianyaban a
teljesitési hataridé Vallalkozé-Ugyfél és a Nem Vallalkozo-Ugyfél részére 10 hét a
Szerz6déskotéstél szamitva.

Harmadik fél igénybevétele. A BONITA jogosult a Munka elvégzéséhez harmadik
személyt igénybe venni, amely esetben a BONITA ugy felel, mintha maga végezte volna
el a Munkat.

Eléregyartott elemek. A BONITA ezuton figyelmezteti és tajékoztatja az Ugyfelet, hogy
a Munkat (kuldondsen az egyes jatékelemeket, fitnesz (edz6) gépeket és/vagy szabadtéri
edzltereket) a BONITA a megallapodas szerinti helyszinen az adott el6regyartott
alkatrészek egyedi miszaki adatlapjainak megfeleléen fogja legyartani, hogy a miszaki
paraméterek teljeslljenek. Amennyiben a Szerzédésben nem allapodtak meg a Munka
egyes kulénalld elemeinek térbeli elrendezésérdl, a térbeli elrendezést a BONITA
hatarozza meg.

Tereprendezés. Hacsak a Vallalkozé- Ugyféllel és a Nem Vallalkozo — Ugyféllel masként
nem allapodtak meg, vagy ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik, a Munka ara nem
tartalmazza az esetleges tereprendezést, az MSY EN 1177+A1 (vagy MSZ EN 16630
abban az esetben, ha a Munka targya az ugynevezett fithesz - edz8 - gépek és/vagy az
ugynevezett street workout tipusu Aruk) szerinti feliiletkezelést (iitkdzéfeliilet), valamint
a kitermelt fold elszallitasat és tarolasat.

Egyuttm(ikddés és a Munka helyszinének megkdzelithetésége. A BONITA felhivja az
Ugyfél figyelmét arra, hogy a Munkak elvégzéséhez szilkséges az Ugyfél
egyuttmikodése, igy kulondsen, de nem kizarélagosan a Munkak helyszinének
hozzaférhetévé tétele, hogy a Munkak helyszine kisebb foldmunkagépek (pl. lanctalpas
kis kotrogép, UNC tipusu kerekes tdbbcélu rakoddgép stb.) szamara a telepités teljes
idétartama alatt megkozelithet6 legyen. A Munka kivitelezésének hatarideje
haladéktalanul meghosszabbodik azon napok szamaval, amelyek alatt az Ugyfél
egyuttmikddése akar csak részben is elmaradt (pl. a Munka kivitelezésének helyszine
nem volt megkdzelithet). Ha a Munka kivitelezésének helyszine az Ugyfélnek kildott
irasbeli értesités kézbesitését kdvetd 5 napon bellil sem megkdzelithetd, a BONITA
jogosult elallni a Szerzédéstdl.

Felkészlltség az épitésre. A BONITA felhivja a figyelmet arra, hogy a Munka
helyszinének meg kell felelnie az épitési készenlét alapvetd feltételeinek, kuiléndsen
meg kell tisztitani az éles targyaktdl, siknak kell lennie, és az esetleges lejtés nem
haladhatja meg a 2%-ot, meg kell felelnie az MSZ EN 1177+A1 vagy az MSZ EN 16630
szabvanynak, és nem haladhatnak keresztil rajta kozmivezetékek. A Vallalkozo- Ugyfél
és a Nem Vallalkozo- Ugyfél kijelenti és véllalja, hogy a Munka helyszine megfelel a jelen
pontban, a kapcsolédo miszaki dokumentacidban, a Szerzé6désben vagy annak barmely
mellékletében, illetve barmely mas koz- vagy maganjogi dokumentumban, iranyelvben,
szabvanyban vagy hatarozatban meghatarozott épitési felkészultségi feltételeknek. Ha
a Munka helyszine az Ugyféinek az egylttmiikddésre vonatkozo irasbeli felszdlitas
kézbesitését kdvetd 5 napon belll sem felel meg az épitési készenlét feltételeinek, a
BONITA jogosult elalini a Szerz6déstsl. Ugyanakkor az Ugyfél koteles biztositani a
villamos energia és a viz csatlakozasi és vételezési lehetéségét az elosztérendszerekbdl
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a Munka kivitelezésének helyszinén, de a Munka végzésenek helyszinétdl legfeljebb 20
méteres tavolsagban, és a Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél koteles a
fentieket sajat koltségén biztositani.

5.8 Jogi felkésziltség. A BONITA felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Munka
kivitelezéséhez szikség lehet a Munka elvégzéséhez szikséges kozjogi vagy
maganjogi feltételek biztositasara, itt kiléndésen a terlletrendezési hatarozatokrol,
épitési engedélyekrdl, az ingatlantulajdonosok vagy mas érintett személyek
hozzajarulasarol, barmely hatdésag vagy infrastruktura Gzemeltetdjének kotelezd érvényi
allasfoglalasardl vagy nyilatkozatarol van szd, amelyek a Munka Kkivitelezéséhez
szlkségesek vagy szlikségesek lehetnek, és amelyek biztositasat a BONITA semmilyen
mértékben nem végzi el, és ezek beszerzése nem képezik a Munka részét. A Munka
helyszinének minden tovabbi nélkili rendelkezésre bocsatasaval a BONITA tarsasag
feltételezi, hogy a jelen pontban meghatarozott valamennyi feltétel teljesilt. A Munka
kivitelezésének hatarideje haladéktalanul meghosszabbodik azon napok szamaval,
amelyek alatt a jelen rendelkezés szerinti feltételek - akar részlegesen is - nem
teljeslltek. Ha kiderul, hogy a jelen rendelkezés szerinti feltételek nem teljesiinek és a
Munkat nem lehet elvégezni, a BONITA jogosult elallni a Szerzédéstél, és az Vallalkozo-
Ugyfél és a Nem Vallalkozé- Ugyfél vallalja, hogy a BONITA részére a Munka Aranak
megdfeleld 6sszegl kotbért fizet.

5.9 A tereprendezéssel kapcsolatos tobbletmunka. Eltér6 megallapodas hianyaban a
Véllalkozasi szerz6dés magaban foglalia a Munka k&zdnséges talajon toérténd
kivitelezését. Abban az esetben, ha a Munka Kkivitelezésének megkezdésekor
megallapitast nyer, hogy a Munka Kivitelezésének helyszine kulonb6zé tipusu
odaszallitott anyagokbdl all (beton, épitési térmelék, stb.), illetve a helyszint sziklas
altalaj, betonaljzat vagy aszfalt illetve egyéb nem természetes altalaj képezi, az Ugyfél
vallalja, hogy a Munka kivitelezése soran a tovabbi talajmunkakhoz és a megnehezitett
kériiményekhez kapcsolodo tobbletmunkak arat 16 000,- Ft / 6ra / személy 6sszegben,
afa nélkil megfizeti, mely esetben az Ugyfél kételes a tobbletmunkak kivitelezésével
kapcsolatos dsszes koltséget megfizetni. llyen esetben a Fogyasztd- Ugyfél jogosult
elallni a Szerzédéstél, amely esetben az Ugyfél koételes a BONITA részére a
Szerz&déstdl vald elallas idépontjaig ténylegesen nyujtott teljesités arat megfizetni.

5.10 A Munka kivitelezési helyszinének biztositasa. Az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem
Vallalkozd Ugyfél koteles a Munka helyszinét (épitkezés helyszinét) sajat koltségén
biztositani harmadik személyek vagy allatok behatolasa ellen a Munka kivitelezésének
teljes id6tartama alatt.

5.11 A Munka karosodasanak kockazata. A Munka karosodasanak kockazata a munka
atvételekor szall at az Ugyfélre. Ha a Munka részenként torténé atvételérdl allapodtak
meg, a Munkat érint6 karveszély az atvett részre vonatkozoan szall 4t annak atvételekor.
Az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél csak a Munka aranak teljes
kifizetésével szerez tulajdonjogot a Munkat alkoto targyakra.

5.12 A munka atvetele. A BONITA és az Ugyfél irasos jegyz6kdnyvet készit a Munka
atvételérdl. Az Ugyfél az atadas-atvételi jegyz6konyv alairasaval adja at a Munkat
hasznalatot akadalyozé fenntartasok és hibak nélkil. A BONITA kotelezettsége, hogy az
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Ugyfél részére a Munkat kivitelezze, akkor is teljesil, ha az Ugyfél a Munkat a
meghatarozott hataridén belll indoklas nélkil nem veszi at, azaz az atadas-atvételi
jegyz6kényvben nem jelzi a Munka at nem vételének érvényes és indokolt okat.

5.13 A Munka hasznalatat nem akadalyozé hibdk. A hibak nem befolyasoljak az Ugyfél azon
kételezettségét, hogy a BONITA -nak az elfogadott Munka teljes Arat megfizesse. Ebben
az esetben az Ugyfelet a hibas teljesitésbél ereds, a jelen ASZF-ben meghatarozott
tovabbi jogok illetik meg.

5.14 Gyepracs. Ha a Munka targya egy olyan jatékelem, amely egy Utkdzéfelllet kialakitasat
foglalja magaban un. gyepracs formajaban, az tk6zéfelllet telepitése magaban foglalja
a mianyag alaphald lerakasat, a gyepracs lerakasat és a racs elmozdulas elleni
rogzitését csapokkal;

a) a BONITA ezaton figyelmezteti az Ugyfelet, hogy gyepracsok a lerakas utan az
alizat profiljatdl flggéen magassagi egyenetlenségeket mutathatnak. A
gyepszényegeknél eléforduld esetleges magassagi egyenetlenségek nem
mindsiilnek a Munka vagy az Aru hibajanak. Tovabba a gyepracsot nem lehet
egyebek kozt friss, tomdritetlen talajra telepiteni a talaj fokozatos Ulepedése miatt.
A gyepracsok tehat csak lekaszalt gyepre és szilard alapra telepithetok;

b) A BONITA ezuton hivja fel az Ugyfél figyelmét arra, hogy a gyepracs csak akkor tolti
be a gyarté altal meghatarozott Utkozéfellletként betéltott funkcidjat, ha teljes
korGen karbantartott gyepfellilet boritja, és az keresztllnd rajta. Egy gyepracs,
amely folott nincs egy késdbbi szilard flves terilet, nem tolti be Utkdzéfellleti
funkcidjat a gyarto altal megadott mértékben.

5.15 Kavics. Ha a Munka targya egy olyan jatékelem, amelynek utkdzéfelllete kavics
(természetes adalékanyagbdl - kis sima kavicsbdl készllt felliletek) és:

a) ha az ilyen tipusu Utkdzéfelllet kialakitasa nem tartozik a Munka targyahoz, a
BONITA figyelmezteti az Ugyfelet arra, hogy a felliletet (itkdzéfellletet) az MSZ EN
1177+A1 szabvany szerint kell kialakitani (2-8 mm-es kavicsok); és

b) ha az ilyen tipusu Utkdzbfelllet kialakitasa a Munka targyat képezi, akkor az MSZ
EN 1177+A1 szabvany szerinti feliilet ((itkoz6fellilet) kialakitasa a Munka és az Ar
részét képezi.

5.16 Gumi. Ha a Munka targya egy ont6étt gumi formaju Utkozéfelulettel rendelkezé jatékelem
és:

a) haazilyen tipusu Utkdzéfelllet kialakitdsa nem tartozik a Munkak kérébe, a BONITA
értesiti az Ugyfelet, hogy a felliletet (Utkdzdfellletet) az MSZ EN 1177+A1 szabvany
szerint kell kezelni (gumi); és

b) ha az ilyen tipusu Utkdzdfelllet kialakitasa a Munka targyat képezi, akkor az MSZ
EN 1177+A1 szabvany szerinti feliilet ((itk6zési feliilet) kezelése a Munka és az Ar
részét képezi, és az ontdtt gumi kialakitdsa magaban foglalja a felllet 200 mm
meélységig torténd feltarasat (kotrasat) fr. 16 — 32 — 100 mm, illetve fr. 4 — 8 — 50 mm
zuzott kdvel.

A BONITA GROUP SERVICE HU Kit. tarsasag ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
ES PANASZKEZELESI ELJARASA
A szOveg a kdvetkezd id6ponttdl hatalyos: 01.08.2026
Oldal 11



= Bonita

5.17 Telepités ragasztott rogzitéssel. Ha a Munka olyan elemet tartalmaz, amely(ek)

6.1

6.2

71

rogzitése betonalapba ragasztott rogzitéssel torténik, és ha a betonalap nem része a
Munkanak (azaz a betonalapot nem a BONITA késziti kézmivesmunkaval, hanem az
Ugyfél betonalapjat hasznélja), a BONITA értesiti z Ugyfelet, hogy a betonalapnak meg
kell felelnie az alabbi, a jelen ASZF 5.7. pontba foglaltak szerinti kivitelezési késziiltség
részét képezb el6irasoknak:

a) C20/25 osztaly az EN 206+A1 miiszaki szabvany szerint;

b)  abeton hitése a rogzités el6tt legalabb harom hétig;

c) sik felllet, szerkezeti sérulések nélkili, szilard, 6sszetarté felilet, 20 cm-nél

vastagabb fellileti repedések nélkul

emellett az Ugyfél kijelenti és vallalja, hogy a betonalap megfelel az e rendelkezésben
foglalt kritériumoknak. A jétallas nem vonatkozik azokra a hibakra, amelyek az Ugyfél
altal készitett betonalapozas e rendelkezés szerinti kritériumainak meg nem felelése miatt
keletkeztek.

A Szerzodéstol valo elallas

A Szerz6déstdl vald elallas kdvetkezményei. A Szerz6déstél valod elallas a Szerzédést
elejét6l kezdve megszinteti, és a felek kdtelesek visszaszolgaltatni egymasnak mindazt,
amit a megszilint Szerz6dés alapjan nyujtottak. Ha a visszatérités nem lehetséges,
pénzbeli kompenzaciéra kerll sor. A Szerz6déstdl valé elallassal megszinik a
szerz6déstél fuggd jarulékos megallapodas (ajandék, jutalom). A Szerzddéstdl a jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint lehet elalini, vagy ha jogszabalyok ekként
rendelkeznek.

A BONITA elallasa a Szerzédéstdél. A BONITA jogosult a Szerz6déstdl elalini a
Vallalkozo-Ugyféllel vagy a Nem Vallalkozé- Ugyféllel szemben, a jelen ASZF egyéb
rendelkezéseiben meghatarozott okok kivételével a Szerz6dés megkdtésének
idépontjatél az Ugyfél altal az Aru vagy a Munka atvételének idépontjaig barmikor, az
alabbi okok miatt:

a) amegrendelt Aruk készleteinek kimeriilése;

b) az Aruk atvételének elmulasztasa szallitaskor:

c) az E-Shop rendelési rendszerrel val6 visszaélés;

d) helytelen Ggyféladatok megadasa a Megrendelésben,;
e) az Ugyfél barmely kotelezettségének nem teljesitése.

Tajékoztatas a Fogyaszto- Ugyfél szamara a Szerzédéstél valé elallasi jogrol

Az Adasvételi szerz6déstél vald elallas joga. A Fogyasztd-Ugyféinek joga van elallni az
Adasvételi szerz6déstél a kdvetkezd datumtdl szamitott 14 naptari napon beldl:

a) az Aruk atvétele,
b) az Aruk utolso szallitmanyanak elfogadasa, amennyiben a Szerzédés tobbféle
tipusu Arut vagy az Aruk tobb részének szallitasat foglalja magaban;
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c) az Aruk elsé szallitasanak elfogadasa olyan Szerz6dés tekintetében, amely az Aruk
id6szakosan ismétl6dd szallitasara vonatkozik,
valamint ezen id6szak kezdete elbtt, barmilyen blntetés és indoklas megadasanak
szlkségessége nélkiil.

7.2 A Vallalkozasi Szerzddéstél vald elallds joga. A Fogyasztd- Ugyfél jogosult a Szerz8dés
megkotésétdl szamitott 14 naptari napon belll kotbérmentesen és indoklas nélkil elalini
a Vallalkozasi Szerz8déstdl.

7.3 A Vallalkozasi Szerz8déstdl valo elallas lehetetlensége. A BONITA ezuton tajékoztatja
a Fogyaszté-Ugyfelet, hogy a jelen ASZF 7.2. pontja szerint (azaz a Szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil) nem allhat el a Szerzédéstél a
Munka elvégzése (azaz befejezése és atadasa/atvétele) utan, amennyiben a Munka
elvégzése (azaz befejezése és atadasal/atvétele) megtértént. Ha a Fogyaszto- Ugyfél a
jelen ASZF 7.2. pontja szerint a Munka elvégzése elétt elall a Szerzédéstdl, a Fogyaszto-
Ugyfél koteles a BONITA részére a Szerzédéstél vald elallas idépontjaig ténylegesen
nyuijtott teljesités Arat megfizetni. E bekezdés rendelkezése csak akkor alkalmazando,
ha a Munka elvégzése az elallasi hataridé lejarta elétt az Ugyfél-Fogyaszté kifejezett
elézetes hozzajaruldsaval megkezdSdétt, és ha egyidejileg az Ugyfél-Fogyasztd
nyilatkozott arrél, hogy a Szerz6déstdl valo elallas joganak elvesztésérdl tajékoztattak.

7.4 A SzerzG6déstdl valo elallas lehetetlensége. A Fogyaszto- Ugyfél nem jogosult a jelen
ASZF 7.1. és 7.2. pontja szerint elallni a Szerz8déstdl abban az esetben, ha a Szerzédés
targya:

a) olyan Aruk értékesitése vagy szolgaltatasok nyujtasa, amelyek ara a BONITA altal
nem befolyasolhatdé, a pénzigyi piacokon bekdvetkezé armozgasoktdl fiigg,
amelyek az elallasi id6szak alatt bekdvetkezhetnek

b) a Fogyaszté- Ugyfél specifikaciéi szerint gyartott aruk vagy méretre gyartott aruk
szallitasa;

c) agyors mindségromlasnak vagy romlandésagnak kitett Aruk értékesitése;

d) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

e) olyan Aruk értékesitése, amelyek természetilknél fogva a szallitast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas arukkal;

f) olyan siurgés javitdsok vagy karbantartasok elvégzése, amelyeket a Fogyaszto-
Ugyfél kifejezetten kért a BONITA-tol, ez nem vonatkozik a javitasi vagy
karbantartasi munkak elvégzéséhez szikséges potalkatrészek kivételével a
szolgaltatasi szerz6désekre és az aruk eladasara vonatkozé szerzdédésekre, ha
azokat a BONITA alkalmazottjanak a Fogyaszté-Ugyfélhez tett latogatasa soran
kotottek, és a Fogyaszto-Ugyfél nem rendelte meg el6zetesen ezeket a
szolgaltatasokat vagy arukat;

g) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;
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h) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések
kivételével;

i) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

i) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki; vagy

k) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat, tovabba a
vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyaszto részére; vagy

[) egyéb szerz8dések esetében, ha ezt a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV.
térvény vagy a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet elbirja (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi torvény, Rendelet).

A BONITA rogziti, hogy fentiek esetek nem mindegyike tartozik a BONITA
tevékenysegi korébe.

Az elallas modja. A Szerzédéstél valo elallasra nyitva allé hataridé akkor kerdl
betartasra, ha a Fogyaszto- Ugyfél legkésébb a Szerzédéstdl vald elallasra nyitva allo
14 napos hataridé utols6 napjan értesitést kiild a BONITA részére a Szerzédéstél vald
elallasi jog gyakorlasara vonatkozoan. A Fogyaszto- Ugyfél a szerz6déstél valé elallasrol
sz0l6 irasbeli értesitést az office@jatszoterek-bonita.hu e-mail cimre vagy a kdovetkezé
postai cimre kuldheti: BONITA GROUP SERVICE HU Kft., 2161 Csomad, Templom utca
8., vagy barmely mas modon, amely biztositja az értesités kézbesitését a BONITA
részére. A Szerzédéstdl valo elallasi jog gyakorlasa érdekében a Fogyasztd- Ugyfél a
jelen ASZF mellékletét képezd nyomtatvanyt is hasznalhatja. Ha a Szerzédést széban
kototték, az eldllashoz elegendd a Fogyaszté- Ugyfél barmely egyértelmien
megfogalmazott nyilatkozata, amely kifejezi a Szerz6déstdl vald elallasi szandékat.

Aruvisszakiildés Ha az Arukat mar leszallitottak, a Fogyaszté- Ugyfélkoteles azt
legkésébb a Szerzédéstél vald elallastdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni a
BONITA barmelyik telephelyére. A hataridé betartottnak minésiil, ha az Arukat a 14
napos hataridé lejarta elétt visszakiildik. A Szerzédéstél vald elallas esetén az Aruk
visszakUldésének koltségeit a Fogyaszto- Ugyfél viseli, még abban az esetben is, ha az
Aruk jellegiiknél fogva nem kiildhet6k vissza postai iton. A Fogyaszté- Ugyfél az Aruval
egyutt koteles visszaszolgaltatni minden olyan ajandékot és jutalmat, amelyet a
Szerz6déstdl vald elallas kdvetkeztében megsziint szerz6dések alapjan nyujtottak. Ha
az Uzlethelyiségen kivil kétott szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az arut kifuvaroztak
a fogyaszténak, a BONITA sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél
fogva postai kildeményként nem kildheté vissza. Tavollévdk kdzott kotott szerz6dés
esetén, ha a BONITA az arut uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd6 a BONITA
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az
arut visszaadni a BONITA részére.
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Az Aruk kdrosodasa. Ha a Fogyaszté- Ugyfél a Rendelet szerinti 14 napos hataridén
belll elall a Szerzédéstdl, és olyan Arut kézbesit a BONITA-nak, amelynek értéke
csOkkent az aruk jellemzdinek és funkcionalitasanak megallapitasahoz szikséges
kezelésén tilmend mértékben, a BONITA jogosult az Arukban okozott kar megtéritésére
a Fogyaszto-Ugyféllel szemben.

A kifizetett Ar visszatéritése. A BONITA indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
Szerz8déstdl valo elallasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll
visszatériti a Fogyaszto- Ugyfélnek a Szerzédéssel kapcsolatban t6le kapott valamennyi
kifizetést, azaz az Arat, valamint az Aruk Fogyasztd-Ugyfél részére torténd szallitasanak
koltségeit is. A BONITA nem koteles megtériteni a Fogyaszto-Ugyfélnek a
tobbletkoltségeket, amelyek a Fogyasztd-Ugyfél altal valasztott szallitasi koltség és a
BONITA altal kinalt legolcsébb szokasos szallitasi méd koltsége kdzotti kildonbségként
értendék. A BONITA nem koteles visszatériteni a Fogyaszto-Ugyfélnek a kifizetéseket
az Aruk atadasa elétt, vagy amig a Fogyaszté-Ugyfél nem bizonyitja, hogy az Arut
visszakuldte a BONITA-nak. A BONITA a jelen rendelkezés szerinti valamennyi kifizetést
ugyanolyan maédon tériti vissza, mint ahogyan a Szerz6dés megkotésekor a kifizetésre
sor kerllt, vagy barmely mas moédon, amelyhez a Fogyaszto-Ugyfél kifejezetten
hozzajarult, és tovabbi dijak felszamitasa nélkiil.

A Szerzédéstdl vald késébbi eldllas. A Fogyaszté-Ugyfél jogosult elallni a Szerzédésté|
a Munka befejezéseéig, de koteles kifizetni a BONITA -nak a mar elvégzett munkaért jaro
Osszeget, amennyiben a munka eredmény masként nem hasznalhatd, és koteles
megtériteni a BONITA -nak az észszerlien felmerllt koltségeket. A Fogyaszto-Ugyfél
akkor is jogosult elallni a Szerz6déstdl, ha nyilvanvalé, hogy a Munka nem készil el
idében vagy nem készil el megfeleléen, és ha a BONITA tarsasag észszeril idén belll
sem orvosolja a helyzetet.

Hibafelel6sség

Fogyaszté-Ugyfél. A hibas teljesitésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a Fogyaszto-
Ugyfelek esetében a vonatkozo, altalanosan koételezd érvény( jogszabélyok, azaz
kulonosen a Ptk. és a Fogyasztovédelmi Torveny, valamint a Rendelet, valamint a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol és a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kotelezb jotallas ala tartozo
tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasardl tartalmazzak.

Panaszkezelési eljaras. A Fogyaszté-Ugyfélnek a BONITA hibakért valo feleléssége és
adott esetben a Fogyasztdi jotallas alapjan fennalld jogait, a panaszkezelés feltételeit és
modjat, beleértve a panasz megtételére vonatkozé részleteket a BONITA
Panaszkezelési Eljarasa szabalyozza részletesebben, amely a jelen ASZF 9. cikkében
talalhaté.
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8.3 Vallalkozé- Ugyfél és Nem Vallalkozd - Ugyfél. A hibés teljesitésbél eredd jogokat és
kételezettségeket az Ugyfelek - Vallalkozok és az Ugyfelek - Nem vallalkozok esetében
a Ptk. rendelkezései szabalyozzak. A BONITA csak akkor vallal j6tallast az Arukra vagy
a Munkara az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozd- Ugyfél részére, ha errél
elézetesen irasban megallapodtak, vagy azt a jelen ASZF-ben régzitették. Az Aruk vagy
a Munka miiszaki leirasara vonatkozé informaciok vagy barmely mas megadott
informacié nem mindstil jotallasnak.

9. Panaszkezelési eljaras a Fogyaszto- Ugyfél esetében

9.1 A panaszkezelési eliaras hatalya. Az ASZF jelen cikkének rendelkezései tartalmazzak
az Fogyaszto-Ugyfélre vonatkozd panaszkezelési eljarast. E cikk rendelkezéseit a
Fogyaszto- Ugyfél altal kotott valamennyi Adasvételi Szerzddésre és Vallalkozasi
Szerzédésre alkalmazni kell. Ha a jelen cikkben barhol csak az Arukra vagy csak a
Munkara torténik hivatkozas, ez a kifejezés a Szerz6dés tipusatdl fuggben mindig
magaban foglalja mind az Arut, mind a Munkat.

9.2 Kellékszavatossag. A BONITA tarsasag felel azért, hogy az Aruk és a Munka
megfelelnek a jogszabaly és szerz6dés szerinti kdvetelményeknek, rendelkeznek a
kifejezetten emlitett vagy szokasos tulajdonsagokkal, a Szerz6dés jellegének és
céljanak megfeleléen vagy a megallapodas szerint felhasznalhaték, és az Ugyfél
jogszerzését harmadik fél joga nem akadalyozza . Ha az Aruk vagy a Munka nem felel
meg az itt meghatarozott kovetelményeknek, vagy ha a hasznalat megakadalyozza vagy
korlatozza egy harmadik fél jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat, az Aru vagy a
Munka teljesitése hibasnak szamit.

9.3 A kellékszavatossagi igény eléviilése. A BONITA felel a szallitaskor értékesitett Aruk
vagy Munkak azon hibaiért, amelyek a szallitastol szamitott két éven belul jelentkeznek,
kivéve, ha a Szerzédés, a jelen ASZF vagy a térvény masként rendelkezik. Hasznalt
Aruk vagy Munkak esetében a BONITA felel a szallitastdl szamitott egy éven beliil
jelentkezé hibakért.

9.4 Az Arukra és a Munkara vonatkozé kévetelmények. Az Arunak és a Munkanak meg kell
felelnie a Ptk. szerinti altalanos kdvetelményeknek azaltal,

a) hogy azok alkalmasak minden olyan célra, amelyre az azonos tipust Arukat vagy
Munkakat altaldban hasznaljak, figyelembe véve kilénésen a jogszabalyokat,
miszaki szabvanyokat vagy gyakorlati kbdexeket, ha vannak ilyenek,

b) hogy azok megfeleljenek az el6zetesen megadott minta vagy modell leirasanak és
min&ségének,

c) hogy azokat az észszerlien elvarhatd tartozékokkal, csomagolassal és hasznalati
utasitasokkal - beleértve az Osszeszerelési és telepitési utasitasokat is - egyutt
szallitjak; és

d) hogy azokat olyan mennyiségben, minéségben és olyan jellemzdkkel szallitjak,
beleértve a funkcionalitast, a kompatibilitast, a biztonsagot, valamint azt a
képességet, hogy normal hasznalat mellett megdrizzék funkcionalitdsukat és
teljesitményuket, amelyek az azonos tipusu dolgok esetében szokasosak, és
amelyek észszer(ien elvarhatok az Aruk vagy a Munka jellegét tekintve, valamint
figyelembe véve a BONITA altal tett barmely nyilvanos nyilatkozatot.
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Az Arunak és a Munkanak egyidejluleg meg kell felelnie a szerzédeses feltételeknek.
A szerz6désben foglaltaktol eltér6 Aruk vagy Munkak szallitasa szintén hibanak
minésul.

Kivétel az altalanos kdvetelmények aldl. Ha a BONITA a szerzédés megkotésekor
kifejezetten tajékoztatta a Fogyaszté-Ugyfelet arrél, hogy az Aruk vagy a Munka egy
bizonyos jellemzbje nem felel meg az altalanos kdvetelményeknek, és a Fogyaszto-
Ugyfél kifejezetten és kiildn beleegyezett a nem megfelelésbe, az Aruk vagy a Munka
nem kell, hogy megfeleljen az altalanos kdvetelményeknek.

Osszeszerelés éltal okozott hibak. A BONITA felel a hibas 6sszeszerelés vagy telepités
altal okozott hibaért, ha az 6sszeszerelés vagy telepités a Szerz6dés részét képezte, és
azt a BONITA végezte el vagy a BONITA felel6ssége alatt végezték el, vagy ha az
dsszeszerelést vagy telepitést, amelyet az Ugyfél-Fogyaszténak kellett volna
elvégeznie, a BONITA altal adott sszeszerelési vagy telepitési utasitasok hianyossagai
miatt hibasan végezték el.

Jotallas a Munkara - Epitményre. Ha a M ingatlan, a BONITA tarsasag felelés az aru
atvételét kovetéen felmerllé hibakért is, attél a naptdl szamitott harom éves
szavatossagi idén beliil, amelytél a Fogyasztd- Ugyfél a Munka atvételét feltételezte. A
BONITA felel tovabba azért, hogy a Munka megfeleljen a vonatkozo6 kdtelezé miiszaki
szabvanynak. A BONITA nem felel a Munka hibaiért, amelyeket a Fogyaszto-Ugyfél altal
széllitott anyag hibaja vagy az utasitasainak elégtelensége okoz, ha a Fogyaszto-Ugyfél
tajékoztatast kapott az anyag hibajarél vagy az utasitasainak elégtelenségérél.

Jotallas A BONITA a torvenyes szavatossagon tulmenden fogyasztoi jotallast nyujt a
Fogyasztd-Ugyfél részere, amellyel vallalja, hogy a Fogyaszto-Ugyfél részere visszateriti
a vételarat, kicseréli vagy kijavitja az Arut vagy a Munkat, illetve a szavatosagbdl eredd

-

jogok kérén tulmenden karbantartast biztosit (a tovabbiakban a ,Fogyasztoéi jétallas”).

A jotallasi id6. Ha a fogyasztéi jotallas megadasara sor kerilt, a jotallasi idészak az
Aruknak vagy a Munkanak a Fogyaszté- Ugyfél altali atvételétdl kezdsdik. Ha az Aruk
kicserélésre keriiinek, a jotallasi idészak az U] Aruk atvételétsl kezdédik Gjra. A
meghibasodastdl a javitas elvégzéseéig eltelt idd nem szamit bele a jétallasi id6be.

A jotallasi id6 hossza. Abban az esetben, ha az Arun vagy Munkan a muszaki
feltételeknek megfelelé karbantartast végeznek, és eredeti alkatrészeket hasznalnak,
mindezt az Uzemeltetési kdnyvben vagy az Aruhoz vagy Munkahoz mellékelt egyéb
dokumentumokban leirtak szerint, a Fogyasztoi garancia az egyes jatékelemek (vagy
fithesz - er6gépek és/vagy ugynevezett street workout) vonatkozasaban a kdvetkezd
lesz:
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a) 120 honap fogyasztéi garancia az olyan alkatrészekre, mint a korlatok, rugos
leng6testek, csuszoéfellletek stb., amelyek nagynyomasu polietilénbdl (HDPE) vagy
nagynyomasu laminalt anyagbdl (HPL) készllnek;

b) 60 honap Fogyasztéi garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edzé - gépek és/vagy
street workout) tartoszerkezeti részeire (nem vonatkozik a feltletkezelésre, festékre,
lakkra, horganyzasra stb.);

c) 60hénap Fogyasztoi garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - fitnesz - gépek és/vagy
az ugynevezett street workout) egyéb fém és fa alkatrészeire (nem vonatkozik a
fellletkezelésre, festékre, lakkra, horganyzasra stb.);

d) 36 honap jétallas a talajba stllyesztett trulinak egészére, beleértve az ugrészényeg
mianyag és egyéb alkatrészeit is;

e) 20 év fogyasztéi garancia a rozsdamentes acélszerkezetekre;
f) 3 év fogyasztéi garancia a csuszdakra, sporteszkdzokre, kivéve, ha hosszabb
garancia vonatkozik ra.

A Fogyaszto-Ugyfelet a Fogyasztéi jotallas alapjan ugyanazok a jogok illetik meg,
mint a kellékszavatossag alapjan.

9.11 Jotallasi jegy. Az Aruk vagy Munkak vasarlasat igazold bizonylat és/vagy a jotallasi jegy
az Arukra vagy Munkakra vonatkozd fogyasztdi jotallas megerésitésére szolgal. A
jotallasi jegyet legkésdbb az Aruk vagy Munkak atadasat vagy lizembe helyezését
kévetd napon kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

9.12 A jogok gyakorlasanak hatarideje. A Fogyaszté- Ugyfél a szavatossagi jogait csak akkor
érvényesitheti, ha a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon bellil, de legkésébb a
jelen ASZF 9.3. pontjadban foglaltak értelmében a kellékszavatossag eléviilési
hataridejének lejartaig jelezte a hibat. A Fogyasztdi jotallas hatalya ala tartozé hibat a
hiba felfedezésétél szamitott hat hénapon belll, de legkésébb a megadott jotallasi idd
lejartaig kell jelezni, hacsak a jotallasi jegy masként nem rendelkezik.

9.13 Szavatossagi jogok. Ha szavatossagi jogok gyakorlasanak eléfeltételei fennallnak, és ha
a Fogyaszté- Ugyfél hataridében jelezte a hibat, a Fogyaszto- Ugyfél a kdvetkezé
jogokkal élhet:

a) a hiba javitasa vagy csere,

b) az arleszallitasra valo jog vagy
c) a Szerz6déstdl valo elallas joga.

A Fogyaszto-Ugyfél megtagadhatja a Vételar vagy annak egy részének kifizetését
mindaddig, amig a BONITA nem teljesitette a szavatossagi kotelezettségeit, kivéve, ha
az Ugyfél-Fogyaszté a hiba jelzésének idépontjaban az Ar vagy annak egy részének
kifizetésével késedelembe esett. A Fogyasztd-Ugyfél koteles az Arat haladéktalanul
megfizetni, miutan a BONITA teljesitette kotelezettségeit.

9.14 Javitas vagy csere. A Fogyaszté-Ugyfél nem véalaszthat olyan hibaelharitasi médszert,
amely nem lehetséges, vagy amely a hiba kijavitdsanak mas moddjahoz képest
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aranytalan koltségekkel jarna a BONITA szamara, figyelembe véve az Osszes
kérilményt, kiildndsen azt az értéket, amellyel az Aru vagy a Munka a hiba nélkill
rendelkezne, a hiba sulyossagat, valamint azt, hogy a hiba kijavitasanak mas maddja
jelentds nehézségeket okozna-e a vasarlonak. Ha a javitas vagy csere nem lehetséges,
vagy az o0sszes korulményt figyelembe véve észszeritlen koltségeket igényelne, a
BONITA jogosult a javitas vagy csere megtagadasara. Javitas vagy csere céljabdl a
Fogyaszto-Ugyfél koteles az Arut vagy a Munkat a BONITA koltségére atadni vagy
rendelkezésre bocsatani. Ha a Fogyaszto-Ugyfél nem veszi 4t az Arut vagy a Munkat
attél a naptol szamitott hat hénapon belil, amikor azt at kellett volna vennie, a BONITA
eladhatja azt. A BONITA felel a kicserélt Aru vagy Munka hibaiért.

9.15 Arleszallitas. A Fogyaszté- Ugyfél jogosult az Arbél kedvezményre, ha:
a) nem tértént meg a javitas vagy a csere,

b) a BONITA megtagadta a hiba kijavitasat,

c) az Aruvagy a Munka a javitas vagy csere ellenére is ugyanolyan hibas,

d) a hiba olyan sulyos, hogy az indokolja a vételarbél adott azonnali kedvezményt vagy
az adasvételi szerz6déstdl valé elallast indokolja; vagy

e) a BONITA nyilatkozatabdl vagy a kértlményekbdél kitlinik, hogy a hiba nem javithaté
ki észszer(l idén belil vagy anélkil, hogy a Fogyasztd-Ugyfélnek jelentés
érdeksérelmet okozna.

9.16 Elallds a Szerz6déstdl hibas teljesités miatt. A Fogyaszto-Ugyfél a Szerzédéstdl a
teljesités hibaja miatt ugyanolyan okokbdl allhat el, mint az arleszallitas esetében. A
Szerz8déstdl valo elallas szintén csak a Szerz8dés hibas része tekintetében lehetséges.
A Fogyaszto-Ugyfél nem allhat el a Szerz6déstél a hiba miatt, ha a hibat ismerte,
elfogadta, vagy ha a hiba jelentéktelen. A Szerz6déstél vagy annak egy részétél valo
elallas esetén a Fogyasztd- Ugyfél kételes az Arut vagy a Munkat a BONITA részére
visszaszolgaltatni. A Szerzédéstél valo elallas esetén a BONITA legkésébb az Aru vagy
a Munka visszaklldésének napjatdl szamitott 14 napon belll, vagy a BONITA részére
torténd visszakildés igazolasa esetén, attdl figgden, hogy melyik a korabbi idépont,
visszatériti az Arat a Fogyaszto- Ugyfél részére.

9.17 A panasztétel médja. A Fogyaszté- Ugyfél jogosult az Aruk hibajaért vallalt szavatossag
és a Fogyasztdi jotallas alapjan a BONITA -val szemben az alabbi médokon gyakorolni
a jogait:
a) irasban a kovetkez6 cimen: BONITA GROUP SERVICE HU Kift., mindenkori
székhelyén;

b) e-mailben a kdvetkezé cimre torténd kildéssel: office@jatszoterek-bonita.hu;

c) ha a jotallasi jegyen vagy mas dokumentumon, az Aru csomagolasan vagy a
webaruhazban szerepel harmadik fél, akit a hibabdl eredé felelésség
érvényesitésére jeldltek ki, akkor ennél a félnél.
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9.18 A Panasz tartalma. A BONITA -nak a kévetkezd informaciokra van sziiksége a Panasz
elbiralasahoz:
a) a Fogyaszté- Ugyfél adatai;
b) a Fogyaszté- Ugyfél elérhetéségei;
c) a hibak vagy azok részeinek leirasa (a Fogyaszto- Ugyfél fényképes dokumentéaciot
is csatolhat az Aruk hibairdl);

d) A Fogyaszto- Ugyfél altal valasztott, hibas teljesitésbél adodéd jog (azaz javitas,
csere, arleszallitas vagy a Szerz6édéstél vald elallas);

e) ha a Fogyasztd- Ugyfél a hibas teljesitésbél adodo jogaként a Szerzédéstdl vald
elallast vagy az Aruk vételarabdl térténd méltanyos arengedményt valasztja, az Ar
vagy annak egy részének visszatéritésére vonatkoz6 adatok.

9.19 A Panasz visszaigazolasa. A BONITA haladéktalanul, miutdn a Fogyaszto-Ugyfél
gyakorolta a hibas teljesités vagy a Fogyasztéi jotallas szerinti jogait, irasos
visszaigazolast allit ki a Fogyaszto-Ugyfélnek (az e-mail (izenet is irasos formanak
minésul) arrdl, hogy a Fogyaszto-Ugyfél mikor gyakorolta a hibas teljesités vagy a
Fogyasztéi jétallas szerinti jogait, mi a Panasz tartalma, milyen jogot valasztott a
Fogyaszté-Ugyfél, és milyen hataridén belll kell a hibat megszuntetni.

9.20 Az Aru ataddsa. Panasztétel céljabdl az Arut barmely BONITA telephely cimén lehet
atadni.

9.21 Panaszrendezési hataridd6 A BONITA a Panaszt a Panasztételi visszaigazolasban
meghatarozott hataridén belul rendezi, amely nem lehet hosszabb, mint a hiba
idépontjatol szamitott 30 nap, kivéve, ha a hosszabb hataridét a BONITA -n kivdl allé
objektiv ok indokolja.

9.22 A Panasztétel ugymenete. A Panasz rendezése a Panasztételi eljaras lezarasat jelenti
(a) a kijavitott Aruk vagy Munkak leszallitasaval, (b) az Aruk vagy Munkak vagy azok
hibas részeinek kicserélésével, (c) az Ar visszatéritésével, (d) az Arbdl észszeri
arengedmény kifizetésével, (e) a teljesités elfogadasara vonatkozé irasbeli felhivassal,
vagy (f) a Panasz indoklassal ellatott, irasbeli elutasitasaval.

9.23 A Panasz rendezésének megerfsitése. A BONITA legkésdbb a panasz kezelésére
meghatarozott hataridé lejartaig irasbeli visszaigazolast kiild a Fogyaszto-Ugyfélrészére
a panasz rendezésérdl , ugyanolyan modon, mint ahogyan a Fogyaszté- Ugyfél a
panaszt benyuijtotta; az e-mail Gzenet is irasos formanak minésdil.

10. Hibakért valo felel6sség, szavatossag és a Vallalkozo6- Ugyfél és Nem Vallalkozé-
Ugyfél altal benyujtott Panaszok

10.1 Hataly. Az ASZF jelen cikkének rendelkezései az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozo
Ugyfel altal kotott valamennyi Adasveteli SzerzGdésre és Vallalkozasi Szerzédésre
vonatkoznak. Ha e cikkben valahol csak az Arukra vagy csak a Munkara torténik
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hivatkozas, ez a kifejezés a Szerzédes tipusatol fliggden mindig magaban foglalja mind
az Arut, mind a Munkat.

10.2 Jotallds Abban az esetben, ha az Arukat vagy a Mivet a miszaki feltételeknek
megfelelden karbantartjak, és eredeti pétalkatrészeket hasznalnak, mindezt a
Szervizkdnyvben vagy az Aruval vagy a Miivel egyiitt szallitott egyéb dokumentumokban
foglaltaknak megfeleléen az egyes jatékelemekre (vagy fitnesz - edzé - gépekre és/vagy
az ugynevezett street workoutra) a j az alabbiak szerint biztositott:

a) 120 honap garancia az olyan alkatrészekre, mint a korlatok, rugds lengétestek,
csuszdak elblapjai stb., amelyek nagynyomasu, szines polietilénbél (HDPE) vagy
nagynyomasu laminalt anyagbdl (HPL) készllnek;

b) 60 honap garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edz6 - gépek és/vagy un. street
workout) tartészerkezeti részeire (nem vonatkozik a fellletkezelésre, festékre,
lakkra, horganyzasra stb.);

c) 60 hénap garancia a jatékelemek (vagy fitnesz - edz6 - gépek és/vagy street
workout) egyéb fém és fa alkatrészeire (nem vonatkozik a fellletkezelésre, festékre,
lakkozasra, horganyzasra stb.)

d) 24 honap garancia a feluletkezelésre (kulondsen festék, lakk, horganyzas stb.),
szintartésagra (HPL, HDPE);

e) 24 hénap garancia arétegelt anyagokra (pl. rétegelt lemez), a csuszdakra, a rugokra
és a rogzitéstikhoz sziukséges alkatrészekre, a csapagyakra és a kotbelemekre;

f) 36 hdénap jotallas a talajba sillyesztett trulinak egészére, beleértve az ugrészényeg
mulanyag és egyéb alkatrészeit is;

g) 20 év garancia a rozsdamentes acélszerkezetekre;

h) 6 hénap garancia a fitneszgépek mozgé alkatrészeire;

i) 24 honap egyéb, nem meghatarozott alkatrészek esetében;

j) 3 év fogyasztdi garancia a csuszdakra, sporteszkézdkre, kivéve, ha hosszabb
garancia vonatkozik ra.

10.3 Garancidlis kizarasok. A garancia nem terjed ki a fogydeszkdzdkre, a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a kisér® dokumentacioval ellentétes hasznalatbdl,
illetéktelen beavatkozasbdl, vandalizmusbdl, harmadik fél hibajabdl, erdészakos
sérilésbdl, nem megfeleld karbantartasbdl, nem megfeleld kezelésbdl, a miszaki
feltételekkel ellentétes hasznalatbdl és telepitésbdl, természetes elhasznalédasbdl, az
ellendrzési Utemterv be nem tartasabdl, természeti katasztréfak kovetkezményeibél, tiiz,
vildmcsapas hatasabdl vagy a szokasos korulmények kozott szokatlan fizikai
hatasoknak valé kitettségbdl eredd hibakra és/vagy meghibasodasokra. A garancia nem
terjed ki az alkatrészek fellletének felujitdsara, amelyet szikség szerint 24 havonta
egyszer kell feltjitani. A garancia nem terjed ki a karbantartasra, a beallitasra és az
Utko6zési terlletek anyaganak poétlasara. A garancia nem terjed ki az elemek nem
rendeltetésszerli, nem megengedett hasznalatara (azaz arra, ami nem kdvetkezik a
logikus és normal hasznalatbdl, pl. a csuszda ugy van kialakitva, hogy felulrdl lefelé GI6
helyzetben csusszon, mas hasznalat nem megengedett és tiltott). A BONITA felel6ssége
a j6tallas ala tartozé hibakért megsziinik abban az esetben, ha a Miivet elmozditottak
és/vagy a Mivet barmilyen beavatkozas érte, mindezt a BONITA tarsasagtol eltéré
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harmadik fél &ltal. A garancia nem terjed ki tovabba az Aruk vagy a Munka
funkcionalitdsaban bekovetkez6 olyan valtozasokra, amelyeket a kisér6
dokumentaciéban meghatarozottaktdl eltéré lUzemeltetési és karbantartasi modszer,
illetve tovabbi épitési vagy tervezési modositasok okoznak.

10.4 Panasztétel. Abban az esetben, ha az Véllalkozé- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozé Ugyfél
a hibas teljesitésbdl vagy jotallasbdl eredd jogokat gyakorolja, a BONITA értesiti az
Ugyfelet arrdl, hogy vallalja-e a felelésséget a hibaért vagy a jotallasbol eredd
felel6sséget. Abban az esetben, ha a BONITA a panaszt jogosként fogadja el, vallalja,
a hataridé technikailag és a BONITA beszallitdinak szallitasi idejétdl fuggben objektiven
lehetséges. Ellenkez6 esetben a BONITA ezt a hataridét a fent emlitett okokbdl
egyoldalian meghosszabbithatja. Ha a panaszt elfogadjak, a jotallasi idészak
meghosszabbodik a panasz feldolgozasanak idejével.

10.5 A felelésséq korlatozasa. A BONITA tarsasag nem felel Vallalkozo- Ugyféllel vagy a Nem
Vallalkozé Ugyféllel szemben:
a) az csokkentett aron értékesitett Arukra vonatkozoéan olyan hiba miatt, amelyre
vonatkozdan a csOkkentett arat allapitottak meg;
b) az Aruk szokasos hasznalatbdl eredd kopasaért és elhasznalodasaért;
c) hasznalt Aru esetében az Aru atvételekor meglévé hasznalati vagy elhasznalédasi
foknak megfelel6 hiba esetén;

d) az Aruk hibaiért, ha ez - kiiléndsen a fogyasztasi cikkek és romlandé aruk esetében
- azok természetébdl adadik;

e) az Aruk hibaiért, ha az Ugyfél az Aruk atvétele elétt tudott azokrdl; és
f) az Aruk hibaiért, ha azokat az Ugyfél okozta.

10.6 A panasz kételezd elemei. Az Arut olyan allapotban kell atadni, amely lehetdve teszi a
panasz jogszeriségenek értékelését, kilondsen az Aru nem adhatd at indokolatlanul

piszkos allapotban. Panasz esetén Vallalkozo- Ugyfél vagy a Nem Vallalkozd Ugyfél
koteles:

a) bizonyitani, hogy az Arut a BONITA -tdl vasaroltak; és
b) bejelenteni, hogy az Aru milyen hibaja miatt torténik a panasztétel.

11. Egyéb rendelkezések

11.1 Elallasi dij. A Fogyaszto- Ugyfél — kivéve, ha a Rendelet szerinti elallasi jogaval el —
valamint a Vallalkozé- Ugyfél vagy a Nem Vallalkoz6 Ugyfél kartalanitas megfizetésével
jogosult a Szerz6déstdl elallni, amelynek 6sszege a kdvetkezé:

a) az Aru vagy Munka aranak 50%-a, beleértve az &fat, a Szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon bellli (beleértve) elallas esetén; vagy
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b) az Aru vagy Munka aranak 100%-a, beleértve az afat, ha az elallas a Szerzédés
megkotesétdl szamitott 14 napnal hosszabb idén beldl torténik.

Ha a Fogyaszto- Ugyfél a Szerzédés felmondasara jogszabaly, a Szerzédés vagy a jelen
ASZF alapjan jogosult, a Szerz6dés felmondasahoz nem szikséges a kartalanitas
megfizetése.

11.2 Szellemi tulajdon. Az Ugyfél nem szerez semmilyen jogot jogosultsagot vagy egyéb
érdekeltséget a BONITA és/vagy barmely harmadik fél kereskedelmi neveihez,
védjegyeihez, Uzleti ~megjelenéséhez, szerz6i jogaihoz, szabadalmaihoz,
domainneveihez, weboldalainak tartalmahoz, termékneveihez, katalégusaihoz vagy
barmely mas szellemi tulajdonjogahoz kapcsolddéan. Az Ugyfél a BONITA, beszallitoi
vagy licencadéi szellemi tulajdonardl semmilyen médon nem készithet masolatot vagy
hasznalhatja fel azt a BONITA kifejezett el6zetes irasbeli hozzajarulasa nelkal.

11.3 Uzleti titok. Az Ugyfél vallalja, hogy Uzleti titokként kezel minden olyan nem nyilvanos
kereskedelmi és muiszaki informaciét, amelyr6l a BONITA tarsasaggal fennallo
szerz6déses kapcsolat soran szerzett tudomast. A BONITA rajzai, modelljei, sablonjai
és hasonlo targyai és anyagai a BONITA el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
tehet6k hozzaférhetévé vagy mas modon harmadik fél szamara nem szolgaltathatok,
nem sokszorosithatok, illetve nem terjesztheték. Az Ugyfél koteles az igy rendelkezésre
bocsatott targyakat a BONITA szerz6déses kotelezettségének teljesitését kovetben
haladéktalanul visszakuldeni a BONITA részére.

11.4 Vis major. Ha a Szerzddés teljesitése a BONITA tarsasagon kivil allo, elére nem lathato
és elharithatatlan okok miatt atmenetileg lehetetlenné valik, az Aruk leszallitasanak és a
Munka befejezésének hatarideje haladéktalanul meghosszabbodik azon napok
szamaval, amelyek alatt az Aruk leszallitdsara vagy a Munka befejezésére vonatkozo
kotelezettség teljesitése akar csak részben is lehetetlen volt. A Fogyaszté-Ugyfél és a
BONITA jogosult elalini a Szerz6déstél vis maior esetén (pl. haboru, természeti
katasztréfa, vilagjarvanyhoz kapcsoldédd hatdsagi intézkedések).

11.5 Téajékoztatas. A BONITA ezuton tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy az Aruk (jatékelemek,
fitnesz - edzb - gépek és/vagy szabadtéri edzéterek, un. street workout) csak akkor
hasznalhatok, ha azokat az MSZ EN 1177+A1 (vagy MSZ EN 16630) szabvanynak
megfeleléen telepitették. Ha az Aruk dsszeszerelését nem a BONITA végzi el, az Ugyfél
figyelmét felhivjuk arra, hogy az 6sszeszerelést hozzaérté személynek kell elvégeznie.

11.6 Jatszéterek és gyakorldterek Uzemeltetése. Az Uzemeltetési kényv és a Kisérd
dokumentacié egyéb elemei a gyartonak az Aruk lizemeltetésére vonatkozo koételezd
érvény( utasitasait tartalmazzak. Ez az Uzemeltetési kdnyv elérheté a webaruhazban a
https://www.jatszoterek-bonita.hu/uzemeltetesi-kezikonyv/t795 cimen, és az Ugyféinek
megkiildésre keriil a Szerz6déskotést kdvetden, de még az Aruk leszallitasat vagy a
Munkak elvégzését megel6zéen. A BONITA ezuton nyomatékosan figyelmezteti és
utasitia az Ugyfelet, hogy az Aruk és a Munka (azaz a jatszotér vagy a gyakorlotér)
hasznalata soran mindenkor a mellékelt Kisér6 dokumentaciénak és kuldondsen az
uzemeltetési kdnyvnek megfeleléen kell eljarni. A BONITA semmilyen médon nem
uzemeltetbje a jatszétérnek vagy a gyakorlétérnek, és nem felelés annak tényleges
miikddéséért. Ha az Aru vagy a Munka (pl. jatszotér vagy gyakorlétér) lizemeltetéje nem
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tudja biztositani a Kiséré dokumentacionak és kiléndsen az Uzemeltetési konyvnek valo
megfelelést, vagy ha az Aru vagy a Munka hibas, az lizemeltets koteles megakadalyozni
a jatszotér vagy a gyakorlotér hasznalatat mindaddig, amig a Kiséré dokumentaciénak
és kuléndsen az lzemeltetési kdnyvnek valé megfelelés meg nem valésul és/vagy a
hibat ki nem javitjak. A Vallalkozé- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél kijelenti, hogy az
Aruk/Munkak atvétele el6tt megismerkedett a Kiséré dokumentécidval.

11.7 Kétbérek. Az Ugyfél altal a BONITA tarsasaggal szemben kdvetelt kotbér teljes dsszege
Osszesseégeben nem haladhatja meg a Szerzddés értékének 10%-at, amely alapjan a
kotbért kovetelik. Sem a BONITA szerz6déses kotbérre vonatkozo joganak keletkezése,
sem annak megfizetése nem sérti a BONITA teljes kartéritésre vonatkozo jogat.

12. A személyes adatok védelme

12.1 A BONITA Adatvédelmi tajékoztatéja, amely szerint az Ugyfél adatait kezelik, a
Szerz6dés mellékletét képezi, és elérhetd a https://www.jatszoterek-
bonita.hu/informacio-gdpr/t540 cimen.

13. Beadvanyok, panaszok és alternativ (peren kiviili) vitarendezés

13.1 Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a BONITA tarsasag megsértette jogait, vagy a BONITA
tarsasagot a Szerzédéssel kapcsolatos egyéb tényekrdl kivanja tajékoztatni, barmilyen
beadvanyt vagy panaszt elkuldhet:

a) elektronikus uton az office@jatszoterek-bonita.hu e-mail cimre vagy irasban a
BONITA GROUP SERVICE HU Kft., mindenkori székhelyére;

b) személyesen bejelentheti barmelyik BONITA telephelyen;

c) bejelentheti telefonon a +36 30 075 0385-es szamon;

d) kozdlheti elektronikus uton a https://www.jatszoterek-bonita.hu oldalon talalhat6 E-
Shopon keresztll.

13.2 A Fogyaszto-Ugyfél jogosult a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testllethez fordulni. Az egyes Békéltetd Testlletek elérhetéségei itt talalhatoak:
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8 .

13.3 A Fogyaszto-Ugyfél igénybe veheti az eurdpai online vitarendezési platformot is, amely

a kovetkezd cimen érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&amp:In
g=HU.
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14. Zaro6 rendelkezések
14.1 Elérhetéségek. A BONITA elérhetdségei: telefonszam: +36 30 075 0385, e-mail:

office@jatszoterek-bonita.hu. A BONITA tovabbi azonosité adatai és elérhetéségei a
kovetkez6 cimen allnak rendelkezésre: https://www.jatszoterek-bonita.hu.

14.2 Kommunikécié6. A BONITA és az Ugyfél kozotti elektronikus kommunikacio a
Megrendelésben megadott elektronikus (e-mail) cimek és a BONITA cimének
hasznalatahoz koétott office@jatszoterek-bonita.hu irasbeli kommunikacionak mindésdil.
Kétség esetén az Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkozé Ugyfél részére kildott
elektronikus Gzenetet a kildéstdl szamitott 3 nap elteltével kézbesitettnek kell tekinteni.

14.3 Felugyeld hatésagok. A BONITA tevékenységét Magyarorszag hatésagai ellenérzik és
felligyelik, amelyekhez panaszaikkal a hataskériket és illetékességuket szabalyozé
jogszabalyoknak megfeleléen fordulhatnak. Az allami feligyeleti szervek kiléndsen
Fogyasztévédelmi Hatosag, az illetékes Jarasi Hivatal, a Magyar Kereskedelmi Kamara,
a Nemzeti Adé-és Varmhivtal és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag.

14.4 Alkalmazandd jog. A BONITA tarsasag és az Ugyfél kozott a jelen ASZF és a Szerzédés
alapjan fennall6 jogviszonyokra, valamint az ezekbél a kapcsolatokbdl eredé barmely
jovbbeli jogvitara kizardlag a magyar eljarasjog és anyagi jog iranyadd, az ENSZ
nemzetkdzi adasvételi egyezményének (Bécsi Egyezmény) kizarasaval. Amennyiben a
Szerzédés Fogyaszto-Ugyféllel jon létre, az ASZF-ben vagy a Szerzédésben nem
szabalyozott jogokra és kotelezettségekre kulondsen a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és
a FVT (fogyasztovédelmi torvény) az iranyad6. Amennyiben a Szerzédés Vallalkozo
Ugyféllel és Nem Vallalkozé Ugyféllel jon létre, az ASZF-ben vagy a Szerzé6désben nem
szabalyozott jogokra és kdtelezettségekre kildndsen a Ptk. vonatkozik.

14.5 A birésagok illetékessége. A jelen ASZF alapjan megkétott Szerzédésekbs! eredd vagy
azokkal kapcsolatos valamennyi jogvitat a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai szerinti
polgari birésagok el6tt kell rendezni. A birésagok nemzetkdzi joghatésagara a
Fogyaszo-Ugyfél vonatkozasaban a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

14.6 Elvalaszthatdsagi zaradék. Amennyiben a jelen ASZF vagy az egyes Szerzédések
egyes rendelkezései érvénytelenek és/vagy hatalytalanok, ez nem eredményezi a teljes
ASZF vagy az egyes Szerzédések érvénytelenségét és/vagy hatalytalansagat. Ebben
az esetben a BONITA, a Vallalkozo- Ugyfél és a Nem Vallalkoz6- Ugyfél véllalja, hogy
az érvénytelen és/vagy hatalytalan rendelkezéseket olyan megallapodassal helyettesiti,
amely gazdasagi szempontbdl a lehetd legkdzelebb all az érvénytelen és/vagy
hatalytalan rendelkezés altal elérni kivant célhoz.

14.7 Az ASZF érvényessége és hatdlya A jelen ASZF 01.08.2026-t6l/tél érvényes és
hatalyos. A BONITA fenntartja a jogot a jelen ASZF médositasara. A Szerzédésre a
Szerzédés megkotésének idépontjaban hatalyos ASZF az iranyado, és az ASZF késébbi
maodositasa nem érinti a mar megkotott Szerz6dés szerinti jogokat és kotelezettségeket,
kivéve, ha a Szerz6désben masként nem allapodtak meg. Az ASZF valamennyi korabbi
véltozata és a hatalyos ASZF aktudlis valtozata elérhetd a kdvetkezé weboldalon:
https://www.jatszoterek-bonita.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/t800.
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A BONITA GROUP SERVICE HU Kift. tarsasag ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEINEK
MELLEKLETEI

1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztatd
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkil eldlini e szerz6déstdl. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon beltl indokolas nélkuil felmondani a szerzédeést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén: ,a szerz8dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az arut
atveszi.;

c) tébb aru szolgaltatasakor: ,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso arut atveszi.;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl allé aru szolgéltatasakor: ,amelyen On vagy az On Altal
megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.;

e) aru meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozé szerz8dés
esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On Aaltal
megjeldlt, a fuvarozoétdl eltérd harmadik személy atveszi az els6 arut.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/ffelmondasi szandékat tartaimazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuldoétt levél
utjan) az alabbi cimre: BONITA GROUP SERVICE HU Kift., székhelye: 2161 Csomad,
Templom utca 8., office@jatszoterek-bonita.hu, +36 30 075 0385. Ebbél a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

On hatéaridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtél eltéré fuvarozési modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran
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alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési madot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyélag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte:
a kettd kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az &rut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi az arut. Az aru
visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

Az aru visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsillt
Osszege 40 000,- Ft.

On kizéarolag akkor vonhato felelésségre az aruban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének
id6pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré6 6sszeget. Hasonldképpen visszateéritjuk
az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott
szolgaltatas ellenértékét.

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett BONITA GROUP SERVICE HU Kft., székhelye: 2161 Csomad, Templom utca 8.,
office@jatszoterek-bonita.hu, telefon: +36 30 075 0385

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédeés
tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

3. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez
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A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold mintatdjékoztatod

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a(z) BONITA hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Fogyaszté és vallalkozas kézotti — ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé — szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon bellil kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z)
BONITA. vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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2.Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosséagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa
szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Toérvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazoéjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyarté) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beludl érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba
a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyartd milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak
a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

3.Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl
szolé miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait
érvényesitheti, az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapuld jétallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi idé alatt elsésorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kdvetéen, ha megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti
a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetdé harminc napon belil nem kerul sor a
kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt
harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri
masik igény teljesitését. Ha az eldbbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a
vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén belll gyakorolhatja kotelezd jotallason alapuld jogait?

A j6tallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000,- Ft 250 000,- Ft terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000,- Ft feletti (250 001,- Ft forinttdl kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas dnkéntes vallalason alapul?
A BONITA hibas teljesitése esetén Ont a jotallast keletkeztetd nyilatkozatban meghatarozott

feltételek szerint kijavitas, kicserélés, vételar-visszatéritési jog illeti meg.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:
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A jotallasbdl eredé jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jétallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéll?

Fogyasztasi cikk megfelel§ Gzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa érdekében
tamaszthatok specialis kovetelmények (példaul idészakos felllvizsgalat) a fogyasztoval
szemben, feltéve, ha a megfeleld Gzembe helyezés vagy Uzemben tartas mas moédon nem
biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett BONITA GROUP SERVICE HU Kft., székhelye: 2161 Csomad, Templom utca
8., office@jatszoterek-bonita.hu, telefon: +36 30 075 0385

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara

iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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